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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Yl6jarven palvelutalosaatio Kaksikko Y-tunnus 1640314-6
Kaupunki: Ylojarvi

Sote-alue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko:

Yhteisollinen asuminen/Palvelutalo Keihasniemen koti

Osoite: Keihasniementie 12, 33470Yl6jarvi

Palvelumuoto: Vanhukset, 33 asuntoa, joissa voi asua yksin tai pariskuntana

Vastaava ohjaaja: Sari Lehtonen
Puhelin: 040 536 6530 Sahkoposti sari.lehtonen®@ylojarvi.fi

Toimintalupatiedot

Yhteisollinen asuminen, luvanvarainen toiminta (yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon-
palvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 19.7.23

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Plus Kiinteistohuolto, SOL-siivouspalvelut, Anmin Group ateriapalvelu

Isdnndinti ja kirjanpito: Lannen isannointipalvelu

Palkanlaskenta: Ylojarven kaupunki

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Keskeisena toiminta-ajatuksena on ihmislahtdinen hoitotyo ja asukkaan elamankaaren
kunnioittaminen. Toiminnan tarkoituksena on turvata asukkaille hyva, turvallinen, yksi-
(6llinen ja laadukas hoiva, huolenpito ja arki, sekad luoda edellytykset kodinomaiseen
elinympariston, mahdollisimman normaaliin eldmaan ja yhteistyohon omaisten kanssa.
Tavoitteena on tuottaa laadukasta vanhustyota.
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Ihmislahtoisen hoitotyon tavoitteena on kuunnella asukasta ja hanen toiveitaan. Arjen
toimintaa suunnitellaan asukaslahtoisesti ja yksilollisesti. Tavoitteena on asukkaan nor-
maalin arjen ja perhekeskeisyyden sailyminen.

Asukas saa sisustaa asuntonsa omien toiveidensa mukaisesti. Asukkaalla on avaimet
omaan asuntoon ja hanen toiveensa mukaisesti avaimia voidaan antaa myos omaisille ja
laheisille. Asukkaan asunto on hanen oma, intiimi tilansa, johon henkilokunta menee
ovikelloa soittamalla. Vierailuaikoja palvelutalolla ei ole.

Arki muodostuu niista asioista, joita hoito- ja palvelusuunnitelmassa on sovittu ja johon
on kirjattu asukkaan oma tahto. Asukkaan arkea suunnitellaan yhteisesti ja han voi osal-
listua haluamiinsa tapahtumiin palvelutalolla. Asukkaille pidetaan asukaskokous kerran
kuukaudessa. Kokouksissa asukkaat tulevat kuulluksi ja he voivat tuoda esille toiveita ja
ajatuksia arjen asioista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ihmislahtoinen hoitotyo lahtee asukkaan tasavertaisena kohtaamisena. Asukkaan ihmis-
arvon ja itsemaaraamisoikeuden periaatteena on kuunnella ja toteuttaa asukkaan toivei-
ta arjessa. Tama nakyy hoitotyon arvoina, jotka Ylojarven palvelutalosaatiossa ovat huo-
lenpito, inhimillisyys ja luottamuksellisuus.

Toimintaperiaatteet

Kodinomaisuus, asukaslahtdisyys, toimintakykya edistava ja kuntouttava/ohjaava tyoote,
turvallisuus, omaisyhteistyo, luottamuksellisuus, ammattitaidon yllapitaminen ja talou-
dellinen seka kestava kehitys. Tyoyhteis6 huomioi yksilollisesti asukkaan kokonaisvaltai-
sen hoidon. Huomioidaan asukkaan ja omaisten keskindinen suhde ja pyritaan tukemaan
perhekeskeisyytta.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
Riskienhallinnasta on oma erillinen kasikirja; varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma.

Vastaavat, yhdessa johtajan kanssa, huolehtivat vuosittain riskikartoituksen paivittami-
sesta, joka viedaan tyosuojelutoimikunnan tiedoksi ja kommentoitavaksi. Henkilokunnal-
la on velvollisuus tuoda tiedoksi huomaamiaan riskikohtia ja puutteita. Tyotapaturmat
ilmoitetaan tydsuojelupiiriin.
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Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmasta vastaa saation johtaja Katri Suorsalammi-
Kannisto.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Tyoskentelyasennot; fyysinen kuormittuminen, hankalat tyoasennot, asukkaiden siirrot
ja nostot.

Korjaavat toimenpiteet: Kinestetiikka, sairaalasangyt ja apuvalineet. Apuvalineisiin liit-
tyvista sovituista saanndista kiinni pitaminen

Asukasturvallisuus: Muistisairaan asukkaan arjen turvaaminen
Korjaavat toimenpiteet: Asukkaalle asennetaan kulunvalvonta turvapuhelimen yhtey-
teen

Tyossa esiintyvat ja syntyvat altisteet; bakteerit ja virukset, laakkeista aiheutuvat altis-
tukset ja poikkeamat.

Korjaavat toimenpiteet: Sdanndllinen  hygieniakoulutus (vuosittain) ja aseptiikkakou-
lutus. Kasineet, maskit, suojaessut ja pinsetit kaytossa, riittava rokotussuoja. Laake-
poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus.

Psykososiaalinen kuormitus; vastuu ja valppaana olo, tyon keskeytykset, vuorovaiku-
tustilanteet, vakivallan uhka ja vuorotyo.

Korjaavat toimenpiteet: Ergonominen sekd autonominen tyovuorosuunnittelu, riittavat
tauot tyopaivina. Sovitusti/tarvittaessa parityoskentely.

Tapaturmavaarat; liukastuminen ja kompastuminen, esineiden putoaminen ja kaatumi-
nen, viilto, leikkaus ja pistovaara, ihmisen toiminta; fyysinen vakivalta.

Korjaavat toimenpiteet: Eritteiden ja ruokien siivoaminen valittomasti, suihku- ja sau-
natilanteissa pesutilojen asianmukaisuus, varastoidaan painavat tavarat alas ja kevyet
ylos, teravien esineiden ja sarmajatteiden asianmukainen havitystapa, perehdytys.
Asukkaiden kaatumistapaturmiin poikkeamalomake seka jatkohoidon turvaamiseen IKINA
-lomake (THL).

Apuvdlineet- ja nostolaitteet; Apuvalineiden- ja nostolaitteiden kaytto sovittujen toi-
mintaohjeiden mukaisesti.

Korjaavat toimenpiteet: Apuvilineiden- ja nostolaitteiden kunto tarkastetaan saannolli-
sesti. Apuvélineilmoituslomake on kaytossa ja se toimitetaan kuntoutuksen ohjaajalle
toimenpiteita varten.
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Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat. Tilanteessa ollut / tilanteen havainneella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti huomaamastaan epakohdasta ensisi-
jaisesti esihenkilolle ja tayttaa poikkeamalomake. Esihenkilo ryhtyy toimiin poikkeaman
selvittamiseksi / poistamiseksi. Poikkeamalomakkeella ilmoitettu asia kasitellaan tyoyh-
teisossa valittomasti tai mahdollisimman pian. Poikkeamalomakkeet kasitelladan myos
tyosuojelutoimikunnan kokouksessa seka tarvittaessa henkilokuntakokouksessa.

Omaisilla ja asukkailla on havaittuaan epakohdan/ poikkeaman /riskin mahdollisuus il-
moittaa siita valittomasti henkilokunnalle/ vastaavalle ohjaajalle/saation johtajalle.
Ilmoituksen voi tehda myds sahkopostitse vastaavalle ohjaajalle tai saation johtajalle.

Vastaava ohjaaja sari.lehtonen@ylojarvi.fi
Saation johtaja katri.suorsalammi-kannisto@ylojarvi.fi

Epakohtien korjaaminen: Vastaava ohjaaja yhdessa muun henkilokunnan kanssa miettii
keinoja epakohdan poistamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotaholle. Tyosuojelutoimikunnan jase-
net tiedottavat toimintayksikoihin tyosuojelutoimikunnassa esiin tulleista tyoturvallisuu-
den parannusehdotuksista. Korjaavat toimenpiteet kasitellaan valittomasti seka viedaan
tiedoksi henkilokunnalle viikkopalaverissa. Vastaavan ohjaajan vastuulla on huolehtia,
etta tieto kulkee jokaiselle toimintayksikon tyontekijalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat saation johtaja, yksikoiden vastaavat ja henki-
lokunta. Asukkaat voivat osallistua omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ja kehitta-
miseen kuukausittaisissa asukaskokouksissa. Omaisten osallistuminen paivittamiseen ja
omavalvonnan kehittamiseen tapahtuu mm. joka toinen kuukausi pidettavissa omaisten
kahvihetkissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Johtaja Katri Suorsalammi-Kannisto p.040 7499088
Vastaava ohjaaja Sari Lehtonen p.040 5366530

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman seurantaa tehdaan arjessa jatkuvasti. Jokainen henkilokun-
nasta tuntee omavalvonnan sisallén ja toimii sen hengen mukaisesti. Mikali poikkeamia
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havaitaan, niihin pysahdytaan, kaydaan keskusteluja ja tehdaan tarvittavia toimenpitei-
ta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan sadannéllisesti kerran vuodessa ja sita tarkastellaan
nelja kertaa vuodessa. Mikali huomataan toiminnasta tai poikkeamasta johtuva muutos-
tarve, tehdaan muutostarpeesta selvitys ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan. Seka
selvitys etta omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon infotaulussa seka saation netti-
sivulla. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ilmoitustaululla seka saation nettisivuilla
www. kaksikko.com.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen SAS-tyoryhma arvioi asukkaan palvelutarpeen, jonka pe-
rusteella asukas siirtyy yhteisolliseen asumiseen palvelutaloon. Palvelutalolla palvelun
arviointi tapahtuu ensisijaisesti asukkaan ja omaisen/laheisen kanssa keskustellen. Hoi-
don ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan RAl-arviointijarjestelman avulla. RAI-
arvioinnin kysymyksilla kartoitetaan keskeisimpia asukkaan terveydentilan ja hoidon osa-
alueita. Asukkaan muuttaessa palvelutaloon kuntoutusohjaaja yhdessa ohjaajien kanssa
havainnoi ja keraa tietoa asukkaan toimintakyvystd ja kirjaa havaintonsa asukastietojar-
jestelmaan. RAl-arvioinnissa kerdtaan tietoa esim. asukkaan arkisuoriutumisesta, kogni-
tiivisesta toimintakyvystd, psyykkisista oireista, sosiaalisesta osallisuudesta ja kuntoutu-
misen voimavaroista seka lahipiirilta saamasta tuesta.

Henkilokunta toteuttaa arviointia laaja-alaisesti, vuorovaikutuksessa asukkaan/laheisten
kanssa. Asukas osallistutetaan Rai-arviointiin toimintakyvyn ja oman halunsa mukaisesti.
Ohjaaja vie tiedot RAl-jarjestelmaan. RAl-toimintakykyarviointi tehdaan puolen vuoden
valein tai useammin, jos asukkaan toimintakyky heikkenee. Minimental-muistitesti teh-
daan tarvittaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Ensimmainen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan paasaantoisesti kahden viikon ku-
luttua muutosta. Suunnitelmaan kirjataan hoidon ja palvelun tarve hyddyntaen RAIl-
arvioinnissa esiin tulleita tarpeita, voimavaroja ja riskitekijoita. Asukas itse maarittelee,
keita omaisia/laheisia han haluaa mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan. Pal-
velutalolta on ensimmaisessa suunnitelman laadinnassa mukana vastaava ohjaaja, oma-
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hoitaja ja mahdollisesti sairaanhoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin. Paivityksesta vastaa ensisijaisesti
asukkaan omahoitaja.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat. Asukkaan toivomukset, mielipide ja yksilolliset tarpeet tulee ottaa
ensisijaisesti huomioon. Suunnitelmaan kirjataan mm. asukkaan paivittaiseen perushoi-
toon, laakehuoltoon, ravitsemukseen ja kuntoutukseen liittyvat tavoitteet.

Tieto paivityksesta tuodaan koko henkilokunnan tiedoksi ja jokaisella on velvollisuus tu-
tustua suunnitelman sisaltoon. Omahoitaja omalta osaltaan huolehtii tiedon siirrosta
muille. Suunnitelman sisaltd kirjataan Pegasos potilastietojarjestelmaan. Paivittaiskir-
jausten avulla seurataan suunnitelmassa sovittujen asioiden toteutumista.

Itsemaadaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvis-
tamalla. Henkilokunnan tehtavanad on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamis-
oikeutta.

Asukkaan asunto on hdnen oma, intiimi tilansa. Asunnossa on oma parveke, WC-
/suihkutila seka tupakeittio, jotka mahdollistavat/tukevat asukkaan omaa toimintakykya
ja itsendisyyttd. Henkilokunta menee asukkaan asuntoon aina ovikelloa soittamalla, ellei
toisin ole sovittu. Asukas sisustaa asuntonsa omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Asuk-
kaalla on avaimet omaan asuntoonsa ja hanen toiveensa mukaisesti avaimia voidaan an-
taa myos omaisille ja laheisille. Palvelutalolla ei ole vierailuaikoja, vaan asukkaat ja
heidan laheisensa voivat kulkea omilla avaimillaan, omien aikatautujensa puitteissa.

Arjessa itsemadraamisoikeutta vahvistetaan monin arkisin keinoin ja nama Kirjataan
asukkaan hoitotyon kirjauksiin. Arki muodostuu niista asioista, joita hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa on sovittu ja johon asukkaan oma tahto on kirjattu. Omahoitaja kantaa
erityisesti vastuuta asukkaan itsemaaraamisoikeuden huomioimisesta ja toteutumisesta.

Taloudellisten asioiden hoito

Asukkaan muuttaessa palvelutalolle, hoito- ja palvelusuunnitelman yhteydessa kartoite-
taan my0s asukkaan kyky hoitaa talouttaan. Asukkaalle ja omaisille kerrotaan edunval-
vontavaltuutuksesta seka edunvalvonnasta.

Edunvalvontavaltuutus eli tuen tarpeen ennakointi on hyva tehda silta varalta, etta
asukas ei itse pysty myohemmin hoitamaan taloudellisia asioitaan.

7
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Edunvalvontavaltakirjaan merkitaan etukateen kuka asioita saa hoitaa ja miten. Se on
edunvalvojan maaraamista joustavampi ja kevyempi tapa jarjestaa omien asioiden hoi-
taminen tulevaa varten. Valtuutukseen haetaan vahvistus siind vaiheessa, kun asukas on
itse kykenematon hoitamaan asioitaan.

Edunvalvontaa voidaan hakea, kun asukas ei pysty hoitamaan taloudellisia asioitaan.
Edunvalvontaa voi hakea laheinen, omainen tai hoitohenkilokunta ja sita voi hakea myos
asukas itse. Lisdtietoa edunvalvontaa liittyvista asioista https://dvd.fi/.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Epaasialliseen/loukkaavaan kaytokseen tai toimintaan palvelutalossa puututaan valitto-
masti. Henkild, joka on toiminut asiattomasti, otetaan valittomasti keskusteluun ja sel-
vitetdan, millainen tilanne on ollut. Asukasta (ja tarvittaessa omaisia/tilanteessa olleita)
kuullaan tilanteen osalta. Jos henkilokunta syyllistyy epaasialliseen tai loukkaavaan koh-
teluun, on seurauksena kirjallinen varoitus tai erittdin vakavassa tai toistuvassa tilan-
teessa irtisanominen. Saation johtaja vie kaikki epaasialliseen kaytokseen tai vaarinkay-
toksiin liittyvat tiedot saation hallituksen tietoon. Tiedoksi toimitetaan myos annetut
kirjalliset tai suulliset varoitukset.

Asukkaalla ja omaisella on mahdollisuus tehda ilmoitus/muistutus/huomautus epaasialli-
sesta kohtelusta toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistu-
tuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa.
Muistutuksen/huomautuksen sisalto kasitelldaadn ja selvitetaan, mika on aiheuttanut tilan-
teen ja miten tilanne voidaan parantaa. Toimenpiteet annetaan tiedoksi henkilokunnalle
ja mahdolliset muutokset toiminnassa kirjataan ylos ja tuodaan arkeen uusina toiminta-
malleina.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Vuosittain tehddan asukas- ja omaistyytyvaisyyskysely. Palaute on julkisesti asukkaiden
ja omaisten nahtavilla. Palaute kdydaan lapi toimintayksikossa ja keskustellaan tulokses-
ta henkilokunnan kanssa. Tuloksen perusteella asetetaan tavoitteita ja pohditaan keino-
ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Kaikki palaute toimitetaan henkilokunnan tietoon.
Ohjeiden noudattamista seurataan arjessa ja asioita kaydaan palavereissa lapi.

Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
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ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa koh-
teluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuu-
henkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen/laheinen tai henkilokunta. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajas-
sa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta luku 4, 295).

Muistutus/kanteluprosessi
Tarkemmat tiedot kanteluprosessista osoitteesta

https://avi.fi/asioi/henkiloasiaskas/valvonta-ja-kantelut. Sivulta l6ytyy sahkoinen kan-
telulomake.

Sosiaaliasiavastaava:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
p. 040 504 5249, ma - to klo 9-11

Potilasasiavastaava
p.040 190 9346, ma-to klo 9-11
potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

09 5110 1200

palveluaika ma-ke, pe klo 9-12

to klo 12-15
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttananeuvonta/

Sivuilta loytyy mm yhteydenottolomake ja asiointilomakkeet.

Sosiaaliasiavastaavan/Potilasasiavastaavan tehtava on
- neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- avustaa potilasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa
- tiedottaa potilaan oikeuksista
- toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaavan rooli on neuvova ja ohjaava. Paatantavaltaa potilaan oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa ei potilasasiamiehella ole. Muistutukset kasitellaan viivytyksetta.



n n KAKSIKKO

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toiminnan perustana on ihmislahtginen, toimintakykya ja kuntoutumista tukeva hoito-
ty6, jota ohjaajat kaikessa tydssaan noudattavat. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan laadit-
taessa kartoitetaan asukkaan omaa toimintakykyyn ja hyvinvointiin liittyvia hoidon tar-
peita ja keinoja, joilla tavoitteet saavutetaan. Asukkaita kuunnellaan ja heidan toivei-
taan pyritaan toteuttamaan esimerkiksi erilaisten tuokioiden toteuttamisessa. Psyykkista
ja sosiaalista hyvinvointia yllapidetaan erilaista toimintaa jarjestamalla.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Omahoitajan tehtavana on tutustua asuk-
kaaseen, keskustella hanen toiveistaan ja jarjestaa yhteisia hetkia esimerkiksi ulkoillen,
kotiaskareita tehden ja yleisesti aikaa viettaen. Lahtokohtana toiminnalle on asukkaan
toiveiden kuunteleminen seka hanen toimintakykynsa huomioiminen.

Hengellisen hyvinvoinnin tukena toimii seurakuntien jarjestamiat hartaushetket asukkail-
le, jotka haluat niihin osallistua. Seurakunnilta on saatavilla keskusteluapua, sita halua-
ville.

Koko saition henkildkunta on saanut kinestetiikka koulutuksen. Kinestetiikan avulla asu-
kas pystyy osallistumaan ja tunnistamaan omaa kehoaan. Kuntoutusohjaaja pitaa viikoit-
tain erilaisia yksild - ja ryhmaliikuntatuokioita asukkaille. Myos erilaiset vaihtuvat toi-
mintatuokiot/ohjatut ryhmat kokoontuvat vaihtuvan viikko-ohjelman mukaisesti. Asuk-
kaalla on itse mahdollisuus vaikuttaa, mihin ryhmiin tai tuokioihin han osallistuu. Asuk-
kailta kysytaan minkalaisia toimintatuokioita he haluavat toteutettavan. Naita toiveita
kartoittaa niin kuntoutusohjaaja, kun vastaava ohjaaja asukaskokouksissa.

Seuranta

Arjen toiminnan seurantaa tukevat ja auttavat erilaiset vakiintuneet kaytannot. Asuk-
kaiden voinnin kirjaukset viedaan paivittain Pegasos-tietojarjestelmaan. Jarjestelmassa
on asukkaan tiedot ja my®ds ladkarinkirjaukset ja laakekortin tiedot.

Asukkaiden turvahalytyksia voidaan reaaliajassa seurata Everon-halytysjarjestelman
kautta. Turvarannekkeisiin voidaan tarvittaessa asentaa kulunvalvonta, joka antaa haly-
tyksen asukkaan poistuessa ulko-ovesta. Ennen kulunvalvonnan asentamista, kaydaan
kulunvalvonnan tarve asukkaan ja omaisen kanssa lapi ja se kirjataan pegasostietojarjes-
telmaan.
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Everon-halytysjarjestelma myos halyttaa, jos rannekkeen toiminnassa havaitaan hairio
esim., kun paristo tulee vaihtaa. Tahan hairioon tulee puuttua valittomasti.

Vastaava ohjaaja tukee ja seuraa omavalvonnan toteutumista esim. viikkotyosuunnitel-
man ja pegasoskirjausten kautta. Arjen tiedonkulkua vahvistaa myos viikkopalaverit seka
sairaanhoitajan pitama raportti laakarikaynnin jalkeen. Suunnittelupdivat koko henkild-
kunnalle pidetaan kaksi kertaa vuodessa.

Ravitsemus

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan huomioiden ruokavalio, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Asukas voi ruokailla ruokasalissa, jossa henkilokunta voi samalla havain-
noida, jos ruokailutilanteeseen liittyy haasteita. Esimerkiksi hampaiden kunto, huono
nakokyky, kaden liiketoiminta ja muistin huononeminen saattavat vaikeuttaa syomista.
Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista
ravintoa. RAl-ohjelma sisaltaa MNA-mittarin, jonka kautta myo0s pystytaan seuraamaan
asukkaan ravitsemusta.

Palvelutalolla on mahdollisuus ruokailuun 5 kertaa vuorokaudessa.
Aamupala klo 8.30

Lounas klo 11.30

Paivakahvi klo 14.00

Paivallinen klo 16.30

Iltapala

Asukkaille tarjottava ruoka on monipuolista, terveellistd ja vaihtelevaa.
Keittiohenkilokunta on perehtynyt ikaihmisten ravitsemussuosituksiin. Ruokailuissa
huomioidaan asukkailla mahdollisesti olevat ruoka-allergiat seka laakarin ja
ravitsemusterapeutin antamat ohjeet ja suositukset. Asukkaiden mahdolliset
uskonnolliset vakaumukset huomioidaan ruokavalioiden suhteen. Asukkaiden toiveruokia
kartoitetaan ja niita suunnitellaan ruokalistalle.

Terveydentilan heikkeneminen huomioidaan myos ruokailussa. Mikali asukkaalla on esim.
nesteen saamisen kanssa ongelmia, pidetdaan nestelistaa.Tieto terveydentilasta tuodaan
tarvittaessa tiedoksi keittiolle ja tarpeen mukaan ravitsemusta muutetaan
asukaskohtaisesti. Ruokailutila pyritdan pitamaan kauniina seka samalla luoda
rauhallinen ruokailutilanne. Padosa asukkaista osallistuu kaikkiin ruokailuihin. Asukkailla
on kodissaan keittiovarustus, joten kaikilla on mahdollisuus sailyttaa jadkaapissa
ruokatarvikkeita.
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Yksikon ruokahuollon vastuuhenkilon yhteystieto

Vastaava ruokapalvelutyontekija
Reija Paakeli-Kulmala p. 040 661 4969

Hygieniakaytannot

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Asukkaan henkilo-
kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen sil-
loin, kun asukas siind tarvitsee apua. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa sovitaan
asukkaan kanssa avuntarve esim. pesutilanteissa ja wc-kaynneilld. Tilannearviota teh-
daan myos paivittaisen hoitotyon yhteydessa.

Hygieniahoidon toteutusta ja sen riittavyytta, kuten myods ihon kuntoa seurataan ja
huomiot kirjataan asukastietojarjestelmaan. Asukasta ohjataan/avustetaan hygienian
hoidossa asukkaan toimintakyky huomioiden. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuo-
jaa kunnioittaen.

Asunnon siivoamisesta sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa, samoin kun
pyykin pesusta. Palvelutalossa on pyykkitupa, jossa jokaisen asukkaan pyykki voidaan
pesta erikseen. Siistija huolehtii palvelutalon perussiivoukset siivoustydn ohjeistuksen
mukaisesti. Palvelutalon piha-alueella on roskakatos, jossa on roskien lajittelumahdolli-
suus.

Hygienia on huomioitu myds siten, etta yhteistiloissa on saatavilla kasidesit, kuten myos
yhteistilojen seka ulko-ovien laheisyydessa. WC-tiloissa on pyyhetelineet seka kasipape-
ritelineet. Epidemiatilanteessa kaytossa on kasipaperit. Henkilokunnalla on aina omat
kasidesipullot. Yleisten tilojen sauna- ja pesutilojen pesussa huomioidaan oikeanlaiset
pesuaineet seka tarpeenmukainen pesutiheys. Epidemiatilanteissa sauna- ja pesutilat
eivat ole kaytossa.

Infektiotaudeista on ohjeistus erikseen. Ohjeistuksena PSHP:n hygieniaohjeistus. Epide-
miatilanteissa kdaytdssa on PSHP:n ohjeistukset, jotka toimitetaan Pirhan hygieniahoita-
jan kautta saatiolle tiedoksi. Henkilokunta on velvollinen kaymaan saannéllisesti PSHP:n
hygieniakoulutuksen verkkokoulutuksina. Eristystilanteita ja resistentteja bakteereita
varten on olemassa erilliset ohjeistukset (MRSA, ESBL). Asukasvaihdosten tapahtuessa
siistija tekee siivouksen eristyshuonesiivousohjeistuksen mukaisesti. Saation Deco on te-
hostetun hoidon tiloissa.

Saatiolla on erillinen hygieniasuunnitelma, jonka paivityksesta ja yllapidosta huolehtii
vastaava hoitaja Sanna Haapanen.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan sairauteen liittyvat tarpeet seka laa-
kehoidon toteutuminen. Sairaanhoitaja osallistuu laakarinkierroille ja pitaa asukkaille
sairaanhoitajan vastaanottoa viikoittain, jolloin asukkailla on mahdollisuus saada ohjaus-
ta ja neuvontaa sairaanhoidollisiin asioihin liittyen. Sairaanhoitaja huolehtii la&karin
maaraamista laboratoriokokeista ja rokotteiden antamisesta. Sairaanhoitajalla on suun-
nitteluvastuu haavanhoidoista ja ohjeistamisesta. Sairaanhoitaja huolehtii yhteistyodssa
vastaavan ohjaajan kanssa hoitotarvikkeiden ja apteekkituotteiden tilaamisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen osoittama ladkari, Miia Pavela, toimii palvelutalon vastuu-
aakarina. Vastuuladkari pitaa puhelinkierto/etakierron sairaanhoitajan kanssa erillisen
aikataulun mukaisesti. Palvelutalon sairaanhoitaja huolehtii, etta kasiteltavat asiat ovat
hyvin ennakkovalmisteltu etakierrolle. Puolikiireelliset asiat laitetaan tekstiviestilla soit-
topyynnolla erikseen nimetylle laakarille.

Ymparivuorokautinen (adkarin puhelintakapaivystys on luonteeltaan paivystyksellista ja
kiireellista esim. asukkaan kaatuminen ja ladkevirheet. Ennen asukkaan lahettamista
paivystykseen soitetaan aina ensin puhelintakapaivystykseen. Mikali asukas paadytaan
lahettamaan paivystykseen, taytetdan lkaihmisten akuuttihoitoketjun paivystyskaynnin
ensitietolomake ja laitetaan se asukkaan mukaan. Henkilokunnan kaytossa on myds Pir-
han tarjoama Sote-tike palvelu. Kuolemantapausten varalle on olemassa erillinen ohjeis-
tus.

Sairaanhoitaja pitaa laakarinkierrolla kasiteltyihin asioihin liittyvan suullisen raportin
kaikille vuoroissa oleville ohjaajille niind paivina, kun laakari on ollut palvelutalossa
kierrolla.

Henkilokunnan tulee kiinnittaa huomiota asukkaiden suun terveydenhoitoon. Suun ter-
veys vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin ja yleiseen terveydentilaan. Hoito- ja palvelusuun-
nitelmassa otetaan huomioon, miten asukas selviytyy paivittaisesta hampai-
den/proteesien pesusta ja puhdistuksesta. Tarvittaessa suun terveydenhoitopalvelut
hoidetaan hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla asukkaan toiveiden mukai-
sesti.

Omahoitajuus

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Omahoitajan keskeiset tehtavat ovat neu-

tiin ja toteuttamiseen liittyvissa asioissa. Omahoitajan on seurattava yhdessa asukkaan
ja tarvittaessa hanen omaisen/laheisen kanssa hoito ja palvelusuunnitelman toteutumis-
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ta seka asukkaan palvelutarpeen muutoksia. Omahoitajan on oltava asukkaan suostu-
muksella tarvittaessa yhteydessa hanen palvelujensa jarjestamisesta ja tuottamisisista
tuottaviin tahoihin, jotta palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin asukkaan tarpeita.

Omahoitaja on tarkeassa roolissa tunnistamaan asukkaan voimavaroja ja kuuntelemalla
hanen toiveitaan. Omahoitaja-ajat pidetaan asukkaan toiveiden mukaisesti esim. keskus-
tellen, ulkoillen tai asioita hoitaen. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamisesta seka muutosten tiedottamisesta muulle henkilokunnalle. Omahoitaja pi-
taa yhteytta omaisiin ja huolehtii etta omaiset ovat tietoisia asukkaan hoitotyohon liit-
tyvista asioista.

Vastaava ohjaaja suunnittelee omahoitaja-ajat viikoittain ja valvoo etta jokaisen asuk-
kaan kohdalla omahoitaja-aika tulee toteutettua.

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta

Kuntoutuksen ohjaaja jarjestaa toimintaa, joka tukee asukkaiden sosiaalista kanssakay-
mista. Toiminta lahtee asukkaiden esittamista toiveista ja tarpeista, joita kuntoutuksen
ohjaaja kartoittaa asukkailta saannollisesti. Kuntoutuksen ohjaaja kirjaa asukkaan tie-
toihin huomioita asukkaan toimintakyvysta ja osallisuudesta ja niihin liittyvista muutok-
sista. Asukastoiminnan toiveita kdyddan lapi myds vastaavan ohjaajan pitamissa asukas-
kokouksissa.

Arkisin on erilaisia kuntoutuksenohjaajan tai ohjaajien vetamia toimintoja, joihin asuk-
kailla on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaisesti. Toiminta tukee asuk-
kaiden fyysista-, psyykkista kuin sosiaalistakin hyvinvointia.

Vuorovaikutusta tukeva toiminta edistaa asukkaiden toimintakykya, elamanlaatua ja eh-
kaisee yksinaisyytta.

Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai useammin tarpeen mukaan. Laa-
kehoitosuunnitelman sisallon tuntee jokainen palvelutalossa tydskenteleva hoitotyota
tekeva henkilo. Laakehoitosuunnitelma maarittelee mm. laakehoitoon osallistuvat henki-
lot.

Ladkehoidosta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen osoittama ladkari (7.4.25 alkaen
Miia Pavela). Han myos hyvaksyy ja allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman yhdessa saati-
on vastaava hoitaja Sanna Haapasen kanssa.

Palvelutalolla laakarikaynti toteutetaan puhelinkierto/etakiertona erillisen aikataulun
mukaisesti. Laakari vastaa asukkaan laakehoidon kokonaisuudesta ja reseptien uusinnas-
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ta. Laakari tekee asukkaalle tuloarvion seka jatkossa maaraaikaisarvion. Laakehoidon
tarkistuksesta ja arvioinnista vastaa aina laakari. Laakehoitoon koulutettu henkilokunta
osallistuu ladkehoidon toteuttamiseen. Palvelutalolla ladkehoitoa toteuttaa sairaanhoi-
taja ja ohjaajat.

Laakkeet sailytetdaan lukitussa ladkehuoneessa. Yksi laakeluvallinen ohjaaja on nimetty
vuoron aikana vastaamaan ladkehuoneen avaimesta. Avainta ei saa vuoron aikana luo-
vuttaa muille. Jokaisella asukkaalla on laakehuoneessa oma, nimikoitu hylly, jossa hanen
henkilokohtaiset ladakkeensa sailytetaan.

Palvelutalolla on kaytossa ladakkeiden annosjakelu. Asukkaiden laakkeet tulevat annosja-
kelupusseissa ja annetaan annoksittain asukkaalle. Ladkkeet tilataan sahkoisen tilausjar-
jestelman kautta Ylojarven 1.apteekista. Tilauksen suorittaa sairaanhoitaja tai vastaava
ohjaaja. Tilaus tehdaan kerran viikossa. Tilauksen vastaanottaja tarkistaa tilauksen ja
laakkeet siirretaan niille varattuihin paikkoihin valittomasti.

Yksikossa on kaytossa ladkepoikkeama lomake. Lomake taytetaan aina kun laakepoik-
keama tapahtuu. Lomake taytetaan ja toimitetaan ohjeistuksen mukaisesti yksikon vas-
taavalle. Asiasta ollaan tarvittaessa yhteydessa ladkariin. Poikkeama kaydaan lapi asuk-
kaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Lomakkeet kdaydaan henkilokunnan kanssa lapi ja
mietitdan, miten riskeja voidaan minimoida. Myos tydsuojelutoimikunta kay lomakkeet
lapi riski- ja haittatilanteiden vahentamiseksi.

Monialainen yhteistyo

Vanhuspalveluihin osallistuvat tahot ovat keskeisimpida kumppaneita mm. vanhuspalvelu-
jen sosiaalityontekijat, valvonta-asiantuntijat ja edunvalvonta. Yhteistyotahojen kaytos-
sa on mm. Pegasos asiakastietojarjestelma ja RAI-toimintakykyarviointi ohjelma, joiden
kautta voidaan asukkaan tilanteesta valittaa tietoa muille palvelukokonaisuuteen kuulu-
ville toimijoille. Lisaksi yhteistyota tehdaan esimerkiksi yksityisten palveluntuottajien
kanssa.

7 TURVALLISUUS

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavien yhteystiedot
Organisaation johdon edustaja:

Organisaation johdon edustaja:
Katri Suorsalammi-Kannisto
katri.suorsalammi-kannisto@ylojarvi.fi
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p. 040 7499 088

Yksikon vastuuhenkilo:
Sari Lehtonen
sari.lehtonen@ylojarvi.fi
p. 040-5366 530

Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan turvaranneke, jolla he tarvittaessa saavat yhteyden
palvelutalon ohjaajaan klo 7-22 valisena aikana. Halytys menee ohjaajalla olevaan
puhelimeen. Y6aikana halytykset siirtyvat dementiakodin ohjaajalle joka arvioi tilanteen
ja tarvittaessa halyttad paikalle ambulanssin. Turvaranneke testataan aina kayttoon
otettaessa. Ranneke antaa itsendisesti halytyksen jos se ei ole toimintakunnossa.
Turvarannekkeeseen voidaan lisata myos kulunvalvonta joka antaa halytyksen jos asukas
kulkee ulko-ovissa.

Palvelutalossa on riittava ja koulutettu henkilokunta, joilla peruskoulutuksen lisaksi on
paivitetty ensiapukoulutus. Henkilokunta kirjaa Pegasos-potilastietojarjestelmaan
paivittain mm. asukkaan vointiin liittyvia asioita. Kaytossa on hiljainen raportointi, eli
jokaisella on vastuu kirjata ja lukea asukkaisiin liittyvat asiat. Pegasos-
potilastietojarjestelmaan kirjataan tarvittaessa erikseen asukkaan turvallisuuteen
liittyvat yksilokohtaiset suunnitelmat.

Palvelutalossa on aina ajantasalla oleva palo- ja pelastussuunnitelma joka kaikkien
henkilékunnasta tulee lukea. Henkilokunta saa asiaan liittyvaa koulutusta saannollisen
valiajoin pelastusviranomaisten toimesta. Yleisten tilojen esteettomyys on huomioitu
turvallisuusnakokulmasta. Kaytdvilla ei saa olla ylimaaraista huonekalua/tavaraa joka
vaikeuttaisi toimintaa palotilanteessa. Palvelutalossa on sprinkelijarjestelma.

Palvelutalossa sisatiloissa tupakointi ja kynttiléiden polttaminen on ehdottamasti
kielletty. Tupakointi voi tapahtua ulkona sille erikseen osoitetulla paikalla. Asunnoissa
on joko turvaliesi tai liesisdhkéjen aikakatkaisu. Tarvittaessa voi turvallisuussyista
asunnoista poistaa sulakkeen, jolloin esim. kahvinkeitinta tai mikroa ei voi kayttaa.
Asukkaan ja hanen omaisten kanssa kdydaan aina asiat erikseen lapi ja kirjataan
asukastietoihin.

Asukasturvallisuuteen liittyvia asioita pohditaan arjessa jatkuvasti. Jokaisella
henkilokunnasta on velvollisuus tuoda yhteison tietoon havaitsemansa riskitekijat, jotta
riskit voidaan minimoida. Riskit saattavat liittya esim halytys- ja turvajarjestelmaan.
Talloin joko ohjaaja tai jarjestelma huomaa asukkaan turvapuhelimessa hairion/vian.
Vika saattaa korjaantua turvaranneketta vaihtamalla tai ottamalla yhteytta
asiakastukeen josta saadaan apua virheen korjaamiseksi.

16



w| Yidjarven palvelutalos3iti

KAKSIKKQO

Apuvilineisiin liittyvat riskitekijat huomataan arjessa hyvinkin pian. Nama tuodaan
tiedoksi kuntoutusohjaajalle, joka kartoittaa tilanteen ja tarvittaessa tilaa laitehuollon.
Joskus asiakkaiden viliset konfliktit vaativat henkilokunnan valiintuloa. Nama kasitellaan
tapauskohtaisesti ja haetaan tilanteesta riippuen ratkaisua asukkaan sekd mahdollisesti
asukkaan omaisen ja laakarin kanssa.

Poikkeustilanne

Asukkaisiin  liittyvista poikkeustilanteista ilmoitetaan ajantasaisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueelle kirjaamoon omavalvontailmoituksena (kirjaamo@pirha.fi) . Haipron
lomakkeeseen  taytetaan  vahaltapiti tilanne ja  raportoidaan  Pirkanmaan
hyvonvointialueelle. Poikkeustilanteita voivat olla sdhkon-ja vedenjakelussa,
ilmastoinnissa ja viemariputkistoissa. Saatiolla on olemassa varautumissuunnitelma
poikkeustilanteita varten.

Henkilosto

Vastaava ohjaaja
Kuntoutusohjaaja
Sairaanhoitaja

Ohjaajat

2 ruokapalvelutyontekijaa

Vastaava ohjaaja tekee henkiloston riittavyydesta jatkuvaa seurantaa. Vastaava ohjaaja,
sairaanhoitaja ja kuntoutuksenohjaaja ovat paikalla arkisin, aamuvuorossa ohjaajia on 3-
4 ja iltavuorossa kolme.

Avoimet tyopaikat ilmoitetaan ty6- ja elinkeinotoimiston internet-sivuilla (mol.fi).
Haastatteluihin osallistuu saation johtaja ja yksikoitten vastaavat. Haastatteluihin
kutsutaan patevimmat hakukelpoiset hakijat. Hakijan patevyys tarkastetaan
Suosikki/Terhikki rekisteristda ennen haastattelua. Ohjaajan tehtaviin valittaessa hakijan
tulee ennen lopullista valintaa osoittaa laakehoidon osaamisensa.

toimii aina koulutettu ohJaa]a. Yksikdssa on oma sualsllsta, johon sijaisuuksiin
kdytettava henkildo voi ilmoittautua. MyoOs sijaisten tulee osoittaa ladkehoidon
osaamisensa, mikdli he ovat patevia toimimaan koulutuksensa puolesta ohjaajan
tehtavissa.
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Perehdyttaminen

Palvelutalolla on oma perehdyttamislomake. Lomake toimii samalla
perehdyttamissuunnitelmana jonka pohjalta perehdytys tapahtuu.

Perehdytyksen yhtend osa-alueena on salassapitoon liittyvat asiat. Vakituiselle
henkilokunnalle on laajempi perehdytyssuunitelma ja sijaisille oma perehdytyslomake.
Lomakkeeseen merkitaan asiat, jotka perehdytyksessa on kayty lapi. Jokainen
tyoyhteisossa osallistuu perehdyttamiseen ja tyonopastukseen. Lisaksi vastaava ohjaaja
kay lapi mm. saation yleisia toimintaohjeita.

Pitkissa sijaisuuksissa perehdytykseen paneudutaan muutaman ensimmaisen tydvuoron
aikana ja uusi henkilo kulkee vakituisen ohjaajan mukana, joten myos perehtyminen
asukkaiden asioihin tapahtuu luontevasti ja tehokkaasti. Tavoitteena on, etta lyhyempia
sijaisuuksia tekemaan ilmoittautuvat henkilot kutsutaan perehdytykseen ennen
ensimmaisen tyovuoron alkua.

Opiskelijoiden perehdytyksesta vastaa opiskelijan ohjaajana toimiva palvelutalon
vakituinen ohjaaja seka vastaava ohjaaja. Oppilaitokset ovat sitoutuneet huolehtimaan
opiskelijoille asianmukaisen rokotussuojan.

Tyohyvinvointi ja osaaminen
Henkilostoasioita kehitetaan neljalla sektorilla:

1. Hallitustyoskentely, Henkilostosuunnitteluun Lliittyvia asioita  kasitellaan
hallituksessa vahintaan kerran vuodessa.

2. Yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa -> Toiminnan tavoitteena terveellinen ja
turvallinen tyoymparisté, hyvin voimiva tyoyhteiso, tyohon liittyvien sairauksien
ehkdisy seka tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen.
Tyokykya yllapitavan toiminnan tarkoituksena on, etta tydyhteiso kykenee
omatoimisesti kehittamaan tyotdan ja tyoyhteisoaan tyopaikan toimivuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi.

3. Vastaavien tyoryhma -> Saannollisesti kokoontuva vastaavien tyoryhma miettii
mm.tyoyhteisGjen toimivuutta ja henkilokunnan tydssa jaksamista. Pohdinnan
pohjana mm. kehityskeskusteluista saatu tieto, EK: suositukset mm. joustavat
tyoaikajarjestelyt ja tyotyytyvaisyyskyselyt ja muu saatu palaute.

4. Henkilokuntakokoukset ja kehittamis-/suunnittelupaivat
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-> Henkilokuntakokousten tarkoitus on tiedottaa henkilokuntaa saation asioista seka
antaa tilaisuus avoimeen keskusteluun erilaisten saation toimintaa koskevien asioiden
osalta.

-> Kehittamis- ja suunnittelupaivat ovat yksikon toiminnan sisallon kehittamiseen
liittyvia paivia.

Henkilokunnan osaamista arjessa seuraavat paasaantoisesti yksikoiden vastaavat.
Vuosittain  pidettavissa  kehityskeskusteluissa  kaydaan [api  osaamista ja
taydennyskoulutustarpeita. Taydennyskoulutuksia suunnitellaan seka
kehityskeskusteluissa, etta tyossa eteen tulleiden tarpeiden pohjalta. Tavoitteena on,
etta jokainen osallistuu vuoden aikana kolmeen koulutuspaivaan. Henkilokunnalla on
kaytdssa hoitoalan Skhole-verkkokoulutus.

Jos toimintayksikolla on asetettuna koko yksikkoa koskevia suurempia muutostavoitteita,
voidaan koulutuspaiva toteuttaa myOs ostamalla koulutus suoraan yksikkdon
raataloityna. Talloin koulutus tukee yksikon toiminnan tavoitteellisuutta ja vahentaa
muutoksen aiheuttamaa painetta. Kinestetiikka koulutus alkoi saatiolla koko
hoitohenkilokunnalle v.2019 ja jatkuu saannollisilla koulutuspaivilla.

Sairauspoissaoloja seurataan yksikon vastaavan, saation johtajan ja tydterveyshoitajan
toimesta. Mikali lyhyita sairauspoissaolopaivia on runsaasti, yksikon vastaava keskustelee
asiasta henkilon kanssa. Tavoitteena on selvittda, onko henkilolla esim. tyosta johtuvia
poissaoloja, joihin voidaan tyopaikalta vaikuttaa.

Pitkien sairas- ym. poissaolojen jalkeen yksikon vastaava kay tyohonpalaajan kanssa ns.
tyohonpaluukeskustelun, jolla varmistetaan mahdollisimman helppo paluu takaisin
tyohon.

Vuositasolla saation johtaja tarkastelee sairauspoissaoloja tyOterveyslaakarin ja
tyoterveyshoitajan kanssa vuosittaisessa yhteistyopalaverissa. Talloin mietitaan mm.
toimia poissaolojen minimoimiseksi ja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi.

Tyohyvinvointia tukevia keskeisia keinoja ovat mm. toimiva tyoterveyshuolto ja
sairausvakuutus, kehityskeskustelut, nopea puuttuminen, avoin ja keskusteleva ilmapiiri,
henkilokunnan luomat yhteiset pelisaannot seka mahdollisimman joustavat tyoajat.

Henkilokunnalle tehdaan kaksi kertaa vuodessa tyotyytyvaisyyskysely, jonka tulokset
kasitellaan vastaavien suunnittelupaivissa, tyosuojelutoimikunnassa,
henkilokuntakokouksessa ja hallituksessa. Kyselyn tulosten pohjalta mietitaan keinoja
tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Kysely tehdaan tyoterveyden Ilmarisen LUOTAAMO
kyselylomakkeella johon jokainen voi vastata anonyymisti.

Henkilokunnalla on lain vaatima rokotussuoja.
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Ladkehoidon osaaminen

Laakehoidon osaamista korostetaan erityisesti, muun osaamisen ohella. Jokaisen tulee
osoittaa osaamisensa viiden vuoden valein tehtavalla laakehoidon tentilla (kts.
Laakehoidon suunnitelma). Ladkehoidon osaaminen tarkistetaan myos, jos on pitka
poissaolo tai ladkehoidon osaamisessa ilmenee ongelmia. Jos osaamisessa ilmenee
ongelmia (ladkepoikkeamat tai ei lapaise tenttid) mietitaan mahdollisuudet mm.
osallistua laakehoidon lisakoulutukseen tai jarjestda ohjausta oman yksikon puitteissa.
Jokaisella on velvollisuus myds itsendisesti pitaa huolta oman ammattitaidon
yllapitamisesta.

Laakehoidon osaamisen naytto suoritetaan neljan eri osa-alueen osalta:
- PKV
- Kipu

Ikaantyneiden laakehoito

Laakelaskut

Ohjaajat suorittavat myds Geriatria: Ikddntyneiden yleisimmat sairaudet, koulutuksen

Skholessa.
Osaamisen naytto suoritetaan Skholen osaamisymparistossd. Osaamisen naytot valvoo

vastaava hoitaja.
Prosessikaavio:

= 2 kuukautta ennen lupien vanhentumista muistutus Skholesta sahkopostiin.

= 1 kuukausi ennen lupien vanhenemista osaamisen naytto (tentti) kahdessa
osassa

= Yhta tenttikertaa kohden on nelja yritysta

= Mikali joku osa-alue ei mene lapi, sen suoritusta voidaan yrittaa uudelleen
viikon lukuttua

Mikali laakelupia ei saa suoritettua aikataulussa ja luvat menevat umpeen, laakehoitoon
osallistuminen on kiellettya ja tyonkuvasta ja osaamisen naytosta keskustellaan
yksilollisesti.
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Toimitilat

Palvelutalossa asukkailla on oma vuokra-asunto. Asuntojen koko vaihtelee 38-63m?2
valilla. Asunnoissa on tilavat WC- ja pesutilat, tupakeittio, makuusyvennys tai
makuuhuone. Kaksioissa on kaksi makuuhuonetta. Asuntoihin kuuluu hakkivarasto.
Asunto on kalustamaton ja asukas tuo mukanaan haluamansa huonekalut ja saa kalustaa
asunnon haluamallaan tavalla. Asuntoihin on mahdollisuus saada sairaalasanky.

Asukkaiden kaytossa on tiloja, joissa voidaan pitaa erilaisia kuntoutus- ja
harrastustoimintaa. Asukkaat voivat kayttaa tiloja esimerkiksi syntymapaivien tms.
juhlien jarjestamiseen maksutta.

Ruokasali on palvelutalon sisdaantulokerroksessa, johon paasee hissilla helposti kaikista
asuinkerroksista. Sali on riittavan tilava asukastuokioihin. Tilaa kaytetaan myos erilaisiin
viriketoimintoihin, kokouksiin ja juhliin. Ruokasaliin johtavassa aulatilassa on TV:n
katselumahdollisuus ja se toimii myos yhteistoimintatilana. Ruokasalin valittdmassa
laheisyydessa sijaitsee asukkaille tarkoitettu kuntosali ja yleiseen oleskeluun ja
ryhmatoimintojen jarjestamiseen tarkoitettu ”Olkkari”. Palvelutalon sauna voidaan
lammittaa arkisin ja viikonloppuisin asukkaiden tarpeen mukaan.

Palvelutalossa on yhteiskayttoon tarkoitettu tilava parveke, jossa asukkaiden on
mahdollista viettaa kesalla aikaa.Toimitilat mahdollistaa erilaiset toiminnat, mutta myos
mahdollisuuden viettaa aikaa yhdessa.

Kerroksissa on myos istuimin varustettuja pienempia yhteistiloja, joissa on mahdollista
viettda yhteisia keskustelu ja ajanviettohetkia pienemmalla joukolla. Yhteistilojen
siivouksesta huolehtii laitoshuoltaja. Viihtyvyyteen tulee koko henkilokunnan kiinnittaa
huomiota.

Pyykkihuoltoon varatut tilat ovat palvelutalon kellarikerroksessa. Asukkaiden
pyykkihuollosta sekd asukashuoneiden siivouksesta huolehditaan tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Henkilokunnalla on kaytossa pesukone, jossa voi halutessaan pesta omat
tyovaatteensa.

Jatehuoltopiste sijaitsee palvelutalon piha-alueella katetussa tilassa. Jatehuollossa on

eriytettyna paperijate, sekajate sekda biojate. Dementiakodin puolella on myos
palvelutalon kaytettavissa oleva huuhtelutila, jossa on kaytettavissa mm. Deco.

21



i iy
r»’o © Yldjarven palvelutalosaitid

n a KAKSIKKO

Teknologiset ratkaisut

Kaytossa on Everon turvapuhelinjarjestelma. Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan
turvaranneke, jolla he tarvittaessa saavat yhteyden palvelutalon ohjaajaan klo 7-22
valisena aikana. Halytys menee ohjaajalla olevaan puhelimeen. Yoaikana halytykset
siirtyvat dementiakodin ohjaajalle joka arvioi tilanteen ja tarvittaessa halyttaa paikalle
ambulanssin. Turvaranneke testataan aina kdyttoon otettaessa. Halytyksia pystyy
seuraamaan jarjestelman kautta reaaliajassa seka tuottamaan erilaisia raportteja
liittyen halytysten vastaanottamiseen, kestoon yms.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon yhteystiedot
Vastaava ohjaaja Sari Lehtonen p.040 5366 530

Palvelutalossa on kaytossa tavallisimmat asukkaan voinnin arviointiin ja mittaamiseen
tarvittavat laitteet mm. verensokeri-, kuume-, happisaturaatio-, crp- ja RR-mittarit
seka nosturivaaka. Mittarit uusitaan tai/ja kalibroidaan niiden ohjeistusten mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalinekeskuksen kautta on mahdollista saada asukkaan
kuntoutuksen ja toimintakyvyn kannalta olennaisia apuvalineita. Apuvalineiden tarpeen
kartoituksen tekee hyvinvointialueen fysioterapeutti. Nostolaitteiden (ja muiden
apuvalineyksikon kautta saatavien laitteiden) korjaamisesta vastaa apuvalineyksikko.
Jokaisella laitetta kayttdvalla on velvollisuus valittémasti ilmoittaa, mikali havaitsee
laitteessa vikaa tai ongelmaa laitteen kunnossa tai toiminnassa. Asiasta tehdaan ilmoitus
apuvalineyksikkoon ja tarvittaessa laite poistetaan kaytosta kunnes se saadaan
huollettua.

Yksikdssa on kaytossa asukkaille tarkoitettu kuntolaite, TheraTrainer. Kuntolaitteen
vuosittaisen huollon hoitaa Lojer Oy.

Palvelutalossa on osa leasing sairaalasankyja ja osa saation omistamia sairaalasankyja.
Leasing sangyt toimittaa Lojer Oy.

Kaikista saation omistuksessa olevista apuvalineistd ja laitteista yllapidetaan
laiterekisterid. Lojerin kanssa on tehty sopimus saannollisista vuosihuolloista.

Palvelutalossa on asukkaille tarkoitettuja kuntolaitteita, joiden huollosta vastaa saatio.

Saatiolla on kaytossa myos Deco jonka huollosta vastaa TH-line.
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8 ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Jokainen saatiolla tyoskenteleva sitoutuu allekirjoituksella tietojen ja tietojarjestelmien
kaytto- ja salassapitositoumukseen. Tietoturvaan liittyen saatiolla on oma erillinen
omavalvontasuunnitelma seka henkilokunnan oma tietoturva opas. Saation henkilokunta
suorittaa Shcolen tietoturvakoulutuksen. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tutustua
asiakirjoihin. Henkilokunta ei ole mukana asukkaan yksityisoikeudellisissa toimissa tai
oikeudellisissa toimissa.

Saatiolla on kaytossa Citrus GDPR- tietoturvaohjelma. Tietoturvaohjelmaa paivittaa
sdation johtaja Katri Suorsalammi-Kannisto sekd vastaava hoitaja Sanna Haapanen.
Yksikon vastaavat ovat vastuussa tietoturvan toteutumisesta.

Asukkaiden tietoja kirjataan Pegasos-tietojarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla tulee
olla voimassa olevat tunnukset siihen yksikkoon jossa tyoskentelee. Talla varmistetaan
ettd he paasevat asukkaan tietoihin ja tekemadan paivittaiskirjaukset. Tyosuhteen
paattyessa tulee tunnukset poistaa.

Mahdollisista tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan valittomasti yksikon vastaavalle tai
saation johtajalle. Tiedon saaja ilmoittaa viivytyksetta asian Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietoturvavastaavalle tietoturvavastaava@pirha.fi.

Ilmoitus tietoturvavastaavalle tehddan viivytyksettd ja viimeistaan 72 tunnin kuluessa
siitd kun poikkeamasta on tullut tieto. Kun tietoturvapoikkeama havaitaan, ryhdytaan
viipymatta toimenpiteisiin tietoturvapoikkeaman poistamiseksi, sen vaikutusten
rajoituttamiseksi ja korjaamiseksi sekda vastaavan poikkeaman ehkaisemaksi
tulevaisuudessa.

Kirjalliset hoito- ja palvelusuunnitelmat sdilytetaan henkilokunnan lukituissa tyotiloissa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmassa madritellaan, kenelle asukkaan voinnissa tapahtuvista
muutoksista voidaan antaa tietoja. Asukkaan kanssa maaritellaan mita tietoja kenellekin
saa antaa. Tiedot paivitetaan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Yhteistyokumppaneiden kanssa asukkaan tilanteeseen liittyvia tietoja kasitellaan
Pegasos- potilastietojarjestelman kautta. Asukkaalta/asioiden hoitajalta pyydetaan lupa
Kantapalveluiden kayttoon ladakehuollon osalta. Alkuperainen lupapaperi toimitetaan
terveyskeskuksen arkistoon. Allekirjoitettu lupa kirjataan Pegasos tietojarjestelmaan.
Kopio lupalomakkeesta toimitetaan asukkaan laakkeita toimittavalle apteekille.
Lupalomakkeet arkistoidaan Ylgjarven terveyskeskuksen kanta-arkistoon.
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Henkilokuntaa tiedotetaan ja koulutetaan kirjaamiseen ja asiakirjojen sailyttamiseen
liittyvissa  asioissa.  Kirjaamisesta on olemassa kirjalliset toimintaohjeet.
Poikkeustapauksissa kirjaukset tehdaan paperille jolla varmistetaan potilasturvallisuuden
toteutuminen.

|

Asukkaan muuttaessa pois palvelutalosta, asiakirjat arkistoidaan Pirhan ohjeiden
mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Saation johtaja Katri Suorsalammi-Kannisto p. 040 7499 088

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonnan paivittaminen kuuluu yhtena osana vuosittaiseen vastaavien toimintaryh-
man kehittamispaivaan. Tassa yhteydessa voidaan tarkastella myos omavalvonnan toteu-
tumista.

Yksikon vastaava on vastuussa toimintayksikon omavalvonnan toteuttamisen
seurannasta. Han perehdyttaa henkilokunnan omavalvonnan sisaltoon ja sen mahdollisiin
muutoksiin. Omavalvonnan toteutumista seurataan paivittain niin yksilo- kun tyoyhteison
tasolla.

Suunnitelman muutokset kdaydaan lapi ohjaajien kanssa mahdollisimman pian paivityksen
jalkeen. Tarvittaessa vastaava ohjaaja puuttuu myOs omavalvonnan toteutumisessa
esiintyviin poikkeamiin.

10 TOIMINTAA OHJAAVAT LAIT JA ETUUDET SEKA TARKEAT LINKIT

- Sosiaalihuoltolaki
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista
Asiakastietolaki
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista
- Laki terveydeenhuollon ammattihenkiloista
Laki yksityisesta terveydenhuollosta
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

Asukasmaksulaki
- Asiakasmaksuasetus

- THL:n voimassa olevat maaraykset

tarkeita linkkeja:

www.pirha.fi

www.dvv.fi
https://avi.fi/asioi/henkiloasiaskas/valvonta-ja-kantelut
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttananeuvonta/
https://valvira.fi

www. thl.fi

www.stm.fi

www.kela.fi

Paikka ja paivys Varvend  £3. 97 dogn
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