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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

YlGjarven palvelutalosaatio Kaksikko sr Y-tunnus 1640314-6
Yl6jarvi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Keihasniemen dementiakoti
Keihasniementie 12 C

33470

Yl6jarvi

Palvelumuoto

Muistisairaat, 21 asukaspaikkaa

Esihenkilo

Sanna Haapanen

Puhelin 040 755 2116 Sahkoposti: sanna.haapanen@ylojarvi.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 8.6.2007, tunnus 65621
Palvelu, johon lupa on myonnetty

Tehostettu hoito/Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto; Plus kiinteistohuolto

Siivous; Sol-siivouspalvelut

Ateriapalveut Ravintola Keidas

Isanndinti ja kirjanpito, Lannen isanndintipalvelu
Palkanlaskenta, Ylojarven kaupunki

Vuosihuollot: MV- jaahdytys ja Lojer
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Saannollisilla neuvotteluilla ja kirjallisilla sopimuksilla varmistetaan ostopalvelujen laatu
ja asiakasturvallisuus.

Alihankintaa tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Keskeisena toiminta-ajatuksena on ihmislahtoinen hoitotyo ja asukkaan elamankaaren
kunnioittaminen.

Ihmislahtoisessa hoitotydssa asukas kohdataan tasaveroisena, aktiivisesti osallistuvana
henkilona. Tyontekijat vastaavat asukkaan tarpeeseen tulla kuulluksi.

Toiminnan tarkoituksena on turvata asukkaille hyva, turvallinen, yksiléllinen ja laadukas
hoiva, huolenpito ja arki seka luoda edellytykset kodinomaiseen elinymparistoon, mah-
dollisimman normaaliin elamaan ja yhteistyohon omaisten kanssa.

Asukkaan elaman aikana tapahtuneista asioista koostetaan omakuvamonologi. Omakuva-
monologi laaditaan Elamankaaritarinan, asukkaan kertomuksen ja omaisilta tai laheisilta
saadun tiedon pohjalta. Omakuvamonologin sisaltamaa tietoa kaytetaan paivittaisten
toimien tukena muistisairautta sairastavan asukkaan arjessa.

Ryhmakoti on asukkaiden taman elamanvaiheen koti. Kodin tuntua ja viihtyvyytta lisaa
oma, yksilollisesti kalustettu huone. Oman huoneen sisustamisessa on hyva kayttaa omia
tuttuja huonekaluja ja tekstiileja mahdollisuuksien mukaan. Omat taulut ja laheisten va-
lokuvat tuovat menneen elaman lahelle muistoissa seka lisaavat turvallisuuden tunnetta
ja auttavat koti-ikavassa. Oman identiteetin sailyminen ja sen mahdollistaminen on tar-
kea osa kodin arkea. Omat vaatteet, omat tutut tuoksut ja tarvittavat kauneudenhoito-
valineet niin arjessa kuin juhlassa auttavat identiteetin loytymisessa ja sailymisessa.

Turvallinen elinymparisto seka sisalla- etta ulkopuolella talon mahdollistaa muistisairaan
asukkaan turvallisen asumisen sairauden eri vaiheissa. Sisatiloissa on huomioitu mahdol-
lisimman pitkalle muistisairauksien mukanaan tuomat haasteet asumiselle. Selkeyteen,
helppoon hallittavuuteen, hahmotukseen ja varitykseen on kiinnitetty huomiota. Kodin
arkisten askareiden lisaksi asukkaat voivat halutessaan puuhastella pihamaalla ja litkkua
pihapiirissa omien voimiensa mukaan.
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Asukkailla on mahdollisuus osallistua kuukausittain pidettaviin asukaspalavereihin. Pala-
verien tarkeaa antia on yhteinen jutustelu kodin arjesta ja asukkaiden ajatuksista kodin
arkeen liittyen.

Omaiset/laheiset ovat kiintea osa asukkaan eldamaa ja ovat aina tervetulleita vierailulle.
Ryhmakodeilla ei ole vierailuaikoja, ja oleskelu on vapaata kaikissa kodin tiloissa.

Palvelutalosaatio Kaksikon tavoitteena on tuottaa laadukasta vanhustyota.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot:

Ihmislahtoinen hoitotyd, ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka
huolenpito, inhimillisyys ja luottamuksellisuus hoitotydssa ovat Ylojarven palvelutalosaa-
tio Kaksikossa tehtavan hoitotyon arvot.

- Ihmislahtoinen hoitotyd, ihmisarvon kunnioittaminen ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen nakyvat arjessa asukkaan tasavertaisena kohteluna, asukkaan toi-
veiden ja tahtotilan kuulemisena ja kunnioittamisena.

- Huolenpito, inhimillisyys ja luottamuksellisuus hoitotyssa nakyvat ihmisen nakoi-
sena kohteluna. Asukkaalle kerrotaan ja sanotaan hoitoon liittyvia asioita, huomi-
oidaan ja hyvaksytaan asukkaan tunnetilat sellaisina kuin asukas ne itse kokee.
Tiedetaan asukkaan arjessa tapahtuvat asiat, ja yhteydenpito omaisiin on sauma-
tonta.

Toimintaperiaatteet:

- Kodinomaisuus

- Asukaslahtoisyys

- Toimintakykya edistava ja kuntouttava tyoote
- Turvallisuus

- Omaisyhteistyo

- Luottamuksellisuus

- Ammattitaidon yllapitaminen

- Taloudellinen ja kestava kehitys

Tyoyhteiso tekee tyota huomioiden muistisairaiden asukkaiden kokonaisvaltaisen hoito-
ja huolenpitotyon, yksildllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden. Lisaksi huomioidaan positii-
visena haasteena asukkaiden perhekeskeisyys, tavoitteena ihmislahtdinen hoitotyd.

Ihmislahtoista hoitotyota toteuttavan henkiloston arvomaailmaan kuuluu kiitollisuus,
tasa-arvo, rehellisyys, rohkeus, hyvyys ja huumori.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

VARAUTUMIS- JA RISKIENHALLINTASUUNNITELMA
Riskienhallinnasta on oma erillinen kasikirja.

Vastaavat, yhdessa johtajan kanssa, huolehtivat vuosittain riskikartoituksen paivittami-
sesta. Riskikartoitus viedaan tyosuojelutoimikunnan tiedoksi ja kommentoitavaksi.

Henkilokunnalle jarjestetaan saannollista palo- ja pelastuskoulutusta, lakisaateiset en-
siapukoulutukset seka evakuointiharjoituksia saannollisin valiajoin kaksi kertaa vuodessa.

Henkilokunnatla on velvollisuus tuoda tiedoksi huomaamiaan riskikohtia ja puutteita.

Tyotapaturmista ilmoitetaan tyodsuojelupiiriin.

Riskien ja epakohtien / vaaratilanteiden tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Tyoskentelyasennot: fyysinen kuormittuminen, hankalat tyoasennot, asukkaiden siirrot
ja nostot.

- Kinestetiikka hoitotyon apuna, sovituista toimintatavoista kiinni pitaminen, asuk-
kailla kaytossa sairaalasangyt ja apuvalineita.

Tyossa esiintyvat ja syntyvat altisteet: bakteerit ja virukset, laakkeista aiheutuvat al-
tistukset ja poikkeamat.

- Kasineet, maskit, suojaessut ja pinsetit kaytossa, riittava rokotussuoja.

- Saannolliset hygieniakoulutukset vuosittain

- Laakepoikkeamista poikkeamailmoitus, ja toimintamallit kasitelty tyoyhteisossa
viikkopalavereissa.

Psykososiaalinen kuormitus: vastuu ja valppaana olo, tyon keskeytykset, vuorovaikutus-
tilanteet, vakivallan uhka ja vuorotyo.

- Ergonominen seka autonominen tyovuorosuunnittelu.

- Riittavat tauot tyopaivan aikana, ja tydajan itsendinen suunnittelu annetun ryh-
man mukaisesti.

- Moniammatillinen tyoryhma tukena haastavimmissa tilanteissa.

- Vakivaltatilanteiden huolellinen kirjaaminen ja kertominen tydyhteisdssa. Etuka-
teen suunnitellut ja pohditut toimintamallit ja tilanteen ilmoittaminen poikkea-
malomakkeella. Saumaton yhteistyo laakarin kanssa haastavissa tilanteissa.

Tapaturmavaarat: liukastuminen ja kompastuminen, esineiden putoaminen ja kaatumi-
nen, viilto, leikkaus ja pistovaara, ihmisen toiminta; fyysinen vakivalta.
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- Eritteiden ja ruokien siivoaminen valittomasti.

- Suihku- ja saunatilanteissa pesutilojen asianmukaisuus.

- Varastoidaan painavat alas ja kevyet ylos.

- Teravat esineet ja sarmajatteen asianmukainen havitys sarmajateastioissa, pereh-
dytys- ja asianmukaiset havitystavat.

- Asukkaiden kaatumistapahtumiin on olemassa poikkeamalomake seka jatkohoidon
turvaamiseen IKINA-lomake (THL).

Apuvidlineet- ja nostolaitteet; Apuvalineiden- ja nostolaitteiden kaytto sovittujen toi-
mintaohjeiden mukaisesti:

- Apuvalineiden ja nostolaitteiden kunto tarkastetaan kdyton yhteydessa seka saan-
nollisilla vuosihuolloilla.

- Apuvalineilmoituslomake on kaytossa ja se toimitetaan kuntoutuksen ohjaajalle
toimenpiteita varten.

Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat

Tilanteessa olleella tai tilanteen havainneella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa va-
littomasti huomaamastaan epakohdasta ensisijaisesti lahiesihenkilolle ja tayttaa poik-
keamalomake. Esihenkilo ryhtyy toimiin poikkeaman selvittamiseksi tai poistamiseksi.
Poikkeamalomakkeen asia kasitellaan tyoyhteisossa valittomasti tai mahdollisimman pian
ja lisdksi tyosuojelutoimikunnan kokouksessa seka tarvittaessa henkilokuntakokouksessa.

Omaisilla ja asukkailla on havaittuaan epakohdan/ poikkeaman /riskin mahdollisuus il-
moittaa siita suullisesti valittomasti henkilokunnalle/ vastaavalla hoitajalle/saation joh-

tajalle.

Ilmoituksen voi tehda myos soittamalla ja spostilla vastaavalle hoitajalle tai saation joh-
tajalle.

Vastaava hoitaja sanna.haapanen®ylojarvi.fi

Saation johtaja katri.suorsalammi-kannisto@ylojarvi.fi

Epdkohtien korjaaminen

Vastaava hoitaja yhdessa muun henkilokunnan kanssa miettii keinoja epakohdan poista-
miseksi ja riskien minimoimiseksi. Henkilokunnan kanssa on myos keskusteltu tilanteista,
joissa tarvitaan nopeaa puuttumista tilanteen korjaamiseksi. Tallaisia ovat esim. kiin-
teistoon kohdistuvat toimenpiteet; lukitukset, apuvalineiden asianmukainen kunto ja
tarvittaessa poistaminen kaytosta ym.
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Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen henkilostdlle ja tarvittaessa yhteistyota-
holle

Tydsuojelutoimikunnan jasenet tiedottavat toimintayksikoihin tyosuojelutoimikunnassa
esiin tulleista tyoturvallisuuden parannusehdotuksista. Korjaavat toimenpiteet kasitel-
aan valittomasti seka vieddan tiedoksi henkilokunnalle keskustelemalla viikkopalaverissa
ja tehdaan tyoturvallisuusvihkoon kirjaus asiasta. Vastaavan hoitajan vastuulla on huo-
lehtia, etta tieto kulkee jokaiselle toimintayksikon tyontekijalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet saation johtaja ja yksikoiden
vastaavat seka dementiakodin osalta henkilokunta.

Omaisten saannollisesti jarjestettavissa kahvihetkissa kdaydaan keskustelua dementiako-
din toiminnasta ja ajankohtaisista asioista. Esiin tulleita asioita huomioidaan omavalvon-
tasuunnitelman laadinnassa ja paivityksissa.

Asukaspalavereiden keskusteluissa kaydaan jutustelua arjen asioista ja toiminnoista.
Asukkaiden omat ajatukset ja ehdotukset kirjataan ylos asukaspalaverivihkoon, ja niita
hyodynnetaan omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja paivityksissa.

Omavalvonnan suunnittelu ja seuranta

Katri Suorsalammi-Kannisto, saation johtaja 040 749 9088
Sanna Haapanen, vastaava hoitaja 040 755 2116

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon ilmoitustaululla seka saation nettisivuilla
www. kaksikko.com

Omavalvontasuunnitelman seurantaa tehdaan arjessa jatkuvasti. Jokainen henkilokun-
nasta tuntee omavalvonnan sisallon ja toimii sen hengen mukaisesti. Mikali poikkeamia
havaitaan, niihin pysahdytaan, kaydaan keskusteluja ja tehdaan tarvittavia toimenpi-
teita.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan/ arvioidaan kolmen kuukauden valein. Mikali toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/ tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia,
tehdaan selvitys muutostarpeesta ja paivitetaan seka muutoksen tarve ettd muutos net-
tisivuille ja yksikon ilmoitustaululle.

Varsinainen paivitys tehdaan aina tammikuussa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen SAS-tyoryhma arvioi ensimmaisena asiakkaan palveluntar-
peen. Arvion perusteella asiakas siirtyy ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoon.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yhtena oleellisena mittarina toimii keskustelut
asiakkaan ja omaisten kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kahden viikon ku-
luessa asukkaan muutosta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan 2 viikon kuluessa asukkaan muutosta seka siita
eteenpain puolivuosittain tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Suunnitelman
laadinnassa ovat mukana asukas, omaiset/laheiset mahdollisuuksien mukaan, omahoi-
taja, sairaanhoitaja tai vastaava hoitaja seka tarvittaessa saation johtaja. Hoito- ja pal-
velusuunnitelma allekirjoitetaan ensisijaisesti sahkoisesti.

Ennen ensimmaista hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaa omaisille annetaan tayden-
nettavaksi vapaaehtoinen asukkaan elamankaarilomake. Elamankaarilomakkeen tietoja
hyddynnetaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa, ja se toimii pohjana myos
asukkaasta laadittavalle omakuvamonologille.

Omakuvamonologi on minamuodossa kirjoitettu elamantarina asukkaasta, jossa kuvataan
asukkaan menneisyytta ja hanelle mielekkaita asioita. Omakuvamonologi mahdollistaa
paremmin ihmislahtoisen hoitotyon toteuttamisen asukkaan arjessa ja toimii ohjaajien
tyovalineena asukkaan muistisairauden oireiden mukanaan tuomissa elamantilanteissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritelladan asukkaan paivittaisen avuntarpeen lisaksi
asukkaan arjen selviytymisen haasteet, hoidon tavoitteiden kuvaus seka sovittujen toi-
menpiteiden tarkempi kuvaus.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa asukkaalle nimetty
omahoitaja. Omahoitajan tehtavana on suunnitelman laadinnan lisaksi huolehtia asuk-
kaan RAIl-toimintakyky- ja MNA-ravitsemustilan arvioinneista. Laakehoitosuunnitelmassa
on maaritelty omahoitajan tehtavat asukkaan ladkehoidon osalta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksesta jatetaan tieto henkilokunnalle, ja henkilo-
kunnalla on velvollisuus tutustua paivitykseen. Omahoitaja on mukana hoito- ja palvelu-
suunnitelma paivityksessa ja huolehtii omalta osaltaan tiedon siirtamisesta. Hanen vel-
vollisuutensa on tuoda hoito- ja palvelusuunnitelmapalaverissa esille tulleet asiat viikko-
palaveriin ja huolehtia omalta osaltaan tiedon siirtamisesta. Pegasos-potilastietojarjes-
telmaan siirretaan suunnitelman keskeiset asiat. Paivittaiskirjauksella seurataan hoito-
ja palvelusuunnitelmassa_esille tuotujen asioiden toteutumista.

9



il I
I_o . Yldjirven palvelutalosistis

n n KAKSIKKO

Asukkaan ja omaisten kanssa kayddaan mahdollisuuksien mukaan hoito- ja palvelusuunni-
telman mukainen loppukeskustelu asukkaan poismenon jalkeen. Talloin kaydaan lapi
omaisten ajatuksia menneista tapahtumista ja asukkaan elamasta/hoidosta dementiako-
dilla.

RAI-toimintakykyarviointia taytetaan jokaisesta asukkaasta asukkaan muuttaessa yksik-
koon ja sen jalkeen puolivuosittain tai toimintakyvyn muuttuessa useammin. Omahoita-
jat vastaavat RAl-arviointien tekemisesta. Yksikon RAl-vastaavana toimii vastaava hoi-
taja Sanna Haapanen.

Omahoitajuus

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Omahoitaja seuraa yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa hanen omaisen/laheisen kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista
seka asukkaan palvelutarpeen muutoksia. Omahoitajan on oltava asukkaan suostumuk-
sella tarvittaessa yhteydessa hanen palvelujensa jarjestamisesta ja tuottamisesta vas-
taaviin tahoihin, jotta palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin asukkaan tarpeita.

Omahoitaja on tarkeassa roolissa tunnistamassa asukkaan voimavaroja ja kuuntelemassa
hanen toiveitaan. Viikottaiset omahoitaja-ajat pidetaan asukkaan toiveiden mukaisesti
esim. keskustellen, ulkoillen tai asioita hoitaen. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelu-
suunnitelman paivittamisesta seka muutosten tiedottamisesta muulle henkilokunnalle.
Omahoitaja pitda yhteytta omaisiin ja huolehtii, etta omaiset ovat tietoisia asukkaan hoi-
totyohon liittyvista asioista.

Sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta

Vuorovaikutusta tukeva toiminta edistaa asukkaiden toimintakykya, elamanlaatua ja eh-
kaisee yksinaisyytta.

Arkisin on erilaisia ohjaajien vetamia toimintoja, joihin asukkailla on mahdollisuus osal-
listua omien voimavarojen mukaisesti. Toiminta tukee asukkaiden fyysista-, psyykkista
kuin sosiaalistakin hyvinvointia.

Omahoitaja yhdessa kuntoutuksen ohjaajan kanssa tekee asukkaalle yksilollisen kuntou-
tumista tukevan suunnitelman. Suunnitelman sisaltoon otetaan huomioon asukkaiden yk-
silollisia tarpeita ja toiveita. Suunnitelmaa paivitetaan kolmen kuukauden valein.

Dementiakodin Elamaniloa- ja kulttuurisuunnitelmassa paneudutaan sosiaalisen kanssa-
kaymisen edistamiseen yksikkotasolla. Suunnitelma laaditaan vuodeksi kerrallaan yh-
dessa ohjaajien kanssa ja toiminta pilkotaan viikko / paivatasolle. Toiminta on hyvin
asukaslahtoista ja mahdollistaa kaikkien osallistumisen esim. aamiaisbrunsseille, takkail-
tamiin, retkipaiviin ja kotaretkiin.

10
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Asiakkaan asema
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaan elama pyritaan pitamaan niin asukkaan nakoisena kuin mahdollista. Asukashuo-
neissa on valmiina vain hoitosanky ja kiinteat kaapit. Asukas ja/ omainen sisustavat huo-
neen asukkaan mieleisilla ja tutuilla tavaroilla. Asukkailla on kdytdssaan omat henkilo-
kohtaiset vaatteet. Vierailuaikoja ei ole, vaan omaiset/laheiset voivat tulla oman aika-
taulunsa mukaisesti. Asukkaan tahtoa tulee kunnioittaa kaikissa tilanteissa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko on kokonaisuudessaan asukkaiden koti, ja
henkilokunta tekee siella tyonsa taman muistaen. Asukkaan huone on hanen oma intiimi
tilansa, johon henkilokunta menee tata yksityisyytta kunnioittaen. Asukkaan itsemaaraa-
misoikeutta kunnioitetaan oman tilan sailyttamisessa. Mikali asukas ei halua toisten
asukkaiden vierailevan huoneessaan, on mahdollista laittaa huoneen oveen pieni haka-
nen. Talloin asukas voi huoneesta poistuessaan laittaa oven hakaseen ja sailyttaa oman
tilan itsellaan. Omaisten mielipide kysytaan asiasta keskusteltaessa paatettaessa toimin-
tatavasta.

Omahoitajan ja asukkaan seka omaisen/laheisen kanssa yhdessa tehdyn omakuvamonolo-
gin kautta pyritaan loytamaan niita keinoja, milla itsemaaraamisoikeutta voidaan lisata
muistisairauden edetessa.

Omahoitaja kantaa erityista vastuuta omahoidettavansa itsemaaraamisoikeuden huomi-
oimisesta ja toteutumisesta.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua RAI- arviointiin vointinsa mukaisesti.

Rajoitteiden kaytto

Pakotteiden ja rajoitteiden kaytto on suhteessa asukkaiden terveydentilaan ja muistisai-
rauden vaiheeseen. Rajoitteiden kayttoa pyritaan valttamaan. Tahan paastaan huolehti-
malla asukkaiden ladkehoidosta asianmukaisesti ja kayttamalla hoidossa laakkeettomia
hoitomuotoja.

nostaminen, haaravyon kaytto pyoratuolissa seka intiimihaalarit. Rajoitteiden kaytta-
mista arvioidaan jatkuvasti, ja arvioinnista vastaavat paaasiallisesti yksikon sairaanhoita-
jat. Rajoitteita asettavat ovet ja portit, joiden kaytto perustuu asukkaiden muistisairau-
teen.

Ennen rajoitteiden kayttoonottoa ladkari keskustelee asiasta omaisten/laheisten kanssa
ja kuulee myos asiakasta. Talloin sovitaan hankinnasta (hygieniahaalarit, pyoratuolivyot
ym.) ja rajoitteiden kaytosta. Laakari antaa rajoitteiden kdyttoon maaraaikaisen luvan.
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Hoitohenkilokunta kdy asiakkaan kanssa keskustelua aina, kun rajoitetta kaytetaan. Oh-
jaajat seuraavat rajoitteiden kayttoa ja niiden todellista tarvetta. Rajoitteiden kaytto
paattyy tarpeen paattyessa, ei maaraajan paattyessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunta on velvollinen kayttaytymaan asiallisesti ja ammattitaitoisesti, sosiaalialan
ammattilaisen eettisia ohjeita toteuttaen.

Epaasialliseen/ loukkaavaan kaytokseen tai toimintaan ryhmakodeilla puututaan valitto-
masti. Tilanteessa ollut henkilo keskustelee/soittaa/ilmoittaa sahkopostilla tapahtu-
neesta esihenkilolle. Henkild, joka on toiminut asiattomasti, otetaan valittomasti kes-
kusteluun ja selvitetdan, millainen tilanne on ollut. Asia toimitetaan saation johtajan
tietoon, joka aina osallistuu asian kasittelyyn.

Jos henkilokunta syyllistyy epaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun, on seurauksena kir-
jallinen varoitus tai erittain vakavassa tai toistuvassa tilanteessa irtisanominen.

Saation johtaja vie kaikki epaasialliseen kaytokseen tai vaarinkaytoksiin liittyvat tiedot
saation hallituksen tietoon. Tiedoksi toimitetaan myos annetut kirjalliset tai suulliset va-
roitukset.

Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus tehda ilmoitus/ muistutus/ huomautus saatiolle
tai Pirkanmaan hyvinvointialueelle epaasiallisesta kohtelusta. Asiassa kuullaan yksikon
vastaavaa. Muistutuksen/ huomautuksen sisalto puretaan ja kasitellaan. Selvitetaan,
mika on aiheuttanut tilanteen ja miten tilannetta voidaan parantaa.

Toimenpiteet annetaan tiedoksi henkilokunnalle, ja mahdolliset muutokset toiminnassa
kirjataan ylos ja tuodaan arkeen uusina toimintamalleina.

Kaikki saation toiminnasta tehdyt muistutukset tulevat aina hallituksen tietoon.

Laakehoitoon liittyvat haittatapahtumat kirjataan ylos ja ilmoitetaan omaisille.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Kuukausittain jarjestetaan kaikille omaisille avoimet omaiskahvitusillat. Naissa kaydaan
lapi omaisten tuomia kehitysehdotuksia ja palautetta seka keskustellaan ajankohtaisista
asioista. Keskustelua kdaydaan myos laakehoitoon liittyvissa asioissa.

Yksikossa on myos kaytossa kuukausittaiset asukaspalaverit, joissa puhutaan asukkaiden
kanssa sellaisista ajankohtaisista asioista, joihin muistisairaat asukkaat ovat kykenevaisia
ottamaan kantaa.
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Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Vuosittain tehdaan asukastyytyvaisyyskysely asukkaille ja omaisille.

Palaute on julkisesti asukkaiden ja omaisten nahtavilla yksikon ilmoitustaululla. Palaute
kdydaan lapi toimintayksikossa ja tuloksesta keskustellaan henkilokunnan kanssa. Tulok-
sen perusteella asetetaan tavoitteita ja pohditaan keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.
Asukkailta ja omaisilta saatu palaute toimitetaan koko henkilokunnan tietoon viikkopala-
verin yhteydessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen/ laheinen tai henkilokunta. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta luku 4, 298)

Edunvalvonta

Edunvalvontatarpeen ilmoittaminen: kun henkil6 ei pysty hoitamaan asioitaan itse, han
tarvitsee edunvalvontaa. Edunvalvontatarpeesta voi ilmoittaa henkilokuntaan kuuluva,
omainen/laheinen tai muu henkilo. Edunvalvontatarpeesta ilmoitetaan digi- ja vaesto-
tietovirastoon www.dww.fi. Tarvittavat todistukset saa yksikon ladkarilta.

Muistutus, kantelu ja muutoksenhaku

Tarkemmat tiedot kanteluprosessista osoitteesta https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/val-
vonta-ja-kantelut. Sivulta loytyy sahkoinen kantelulomake.

Jos potilas tai sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon
tai kohteluun, han voi

o olla yhteydessa potilasasiavastaavaan tai sosiaaliasiavastaavaan
« tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle

» tehda kantelun valvovalle viranomaiselle: ensisijaisesti oman alueen aluehallinto-
virastoon tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira).
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Sosiaalihuollossa asiakas voi lisaksi hakea muutosta saamaansa paatokseen. Paatoksessa
on aina muutoksenhakuohjeet.

Potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta.

Sosiaali- ja terveysministerio, Valvira ja aluehallintovirastot eivat ole valitusviranomaisia
eivatka ne voi muuttaa sosiaali- tai terveydenhuollossa tehtyja paatoksia ja ratkaisuja.

Potilasvahinko
Jos potilaalle aiheutuu terveyden- tai sairaanhoidon yhteydessa henkilovahinkoja,

Terveydenhuollon toimintayksikon potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava antavat
tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimer-
kiksi muistutuksen tekemisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Puh. 040 5045249, soittoaika ma - to klo 9-11.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava
potilasasiavastaava@pirha.fi

Puh. 040 1909346, soittoaika ma - to klo 9-11

Muistutus

o Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

« Viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa. Muistutuksella ei
haeta muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten toi-
mintayksikdssa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.

Kantelu

« Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveyden-
huollon epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen
ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa.

« Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valvi-
raan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tar-
keat asiat).
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« Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuk-
sena siina toimintayksikossa, jota kantelu koskee.

e Myos eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina lailli-
suusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

o niihin voi hakea korvausta.
o Korvausta haetaan Potilasvakuutuskeskuksesta
Kuluttajaneuvonta

Puhelinpalvelu 09 5110 1200 (ma,ti,ke,pe klo 9-12, to klo 12-15)

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritelladan kunkin asukkaan kohdalla yksilolliset ta-
voitteet, joissa huomioidaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaalista toimintaky-
kya ja osallisuutta yllapitavat asiat. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista seura-
taan asukkaista tehtyjen havaintojen ja Pegasos- tietojarjestelman kirjausten perus-
teella. Seurannasta vastaa vastaava hoitaja.

Asukkaan omakuvamonologista loytyy paljon yksityiskohtaista tietoa siita, millaisista asi-
oista asukas on nauttinut ennen muistisairautta. Tata voidaan hyodyntaa arjessa.

Ohjaajat toteuttavat tydssaan viikoittaista Eldmdniloa arkeen suunnitelmaa. Suunnitel-
masta loytyy ulkoilua, muisteluhetkia, tanssituokioita, aanikirjan kuuntelua, lukuhetkia,
laulua ja viikonloppua ennustavaa elokuvailtaa asukkaille. Jokainen asukas paasee oman
vointinsa mukaisesti olemaan osa yhteisia hetkia ja harrastuksia.

Ryhmakodeilla on huomioitu esteettomyys ja asukkaiden mahdollisuus kulkea kodin ti-
loissa turvallisesti. Sisatiloissa on kaytetty huomiovareja hahmottamisen helpottami-
seen. Huomiovareja on kaytetty myos mm. astioissa ruokailua helpottamaan. Oleskeluti-
lat ovat valjat ja tilavat. Erilaisilla tilaratkaisuilla annetaan asukkaille mahdollisuus ko-
kea eri tiloja ja tunnelmia. Takkahuoneella on mahdollisuus makkaranpaistamiseen ja
viherhuoneessa kukkien hoitamiseen.

Ryhmakodin ulko-ovissa on kulunvalvonta ja asukkailla on mahdollisuus oman turvaran-
nekkeen kayttoon. Turvarannekkeen halytykset menevat suoraan ohjaajien puhelimeen.

Ulkoilumahdollisuudet ovat hyvat. Pihamaata ymparoivat aidat, ja piha-alue on tehty
turvalliseksi ulkoilla. Kavelyteiden varsilla on penkkeja ja pihamaalla ulkoiluryhmia, jo-
ten kahvittelu ja paivittainen ulkoilu on helposti jarjestettavissa. Kesaaikaan pihamaalla
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on mahdollisuus ruokkia ja seurata kanojen elamaa seka osallistua puutarhatoihin seka
kasvatuslaatikoiden kasvien ja vihannesten hoitoon.

Hengellisen hyvinvoinnin tukena ovat eri seurakuntien jarjestamat hartaushetket niille
asukkaille, jotka haluavat niihin osallistua.

Kirjaston lainauspalvelu on aktiivisesti asukkaiden kaytettavissa. Osa asukkaista pitaa lu-
kemisesta, ja osalle musiikki on iloa tuottava asia. Kirjaston lainausaineisto tuo vaihte-
lua ryhmakotien kirja- ja musiikkivalikoimaan. Celia- kirjaston palvelut ovat myos kay-
tossa ryhmakodin asukkaille.

Koko saation henkilokunta on saanut Kinestetiikka- koulutuksen. Kinestetiikkataitoja- ja
tietoutta yllapidetaan saannollisilla koulutuksilla. Asukkaalle Kinestetiikka tarkoittaa
sitd, etta he voivat itse olla aktiivisia kuntouttavan toiminnan osallisia. Kinestetiikan
avulla asukas pystyy osallistumaan itsensa liikuttamiseen ja tunnistamaan oman kehonsa.

Ravitsemus

Asukkaille tarjottava ruoka on monipuolista, terveellista ja vaihtelevaa. Keittiohenkilo-
kunta on perehtynyt ikaihmisten ravitsemussuosituksiin. Ruokailussa huomioidaan myos
mahdolliset ruoka-aine allergiat seka ladkarin ja ravitsemusterapeutin antamat suosituk-
set.

klo 7.00 - aamupala
noin klo 12.00 lounas
noin klo 14.00 paivakahvi
noin klo 17.00 paivallinen
noin klo 19.00-20 iltapala

Aamupuuro keitetaan ryhmakodeilla, ja asukkaat saavat ruokailla sita mukaan, kun he-
railevat ja tuntevat olevansa nalkaisia.

Asukkailla on mahdollisuus ruokailla myds ruoka-aikojen ulkopuolella. Esim. yoaikaan yo-
hoitajalta saa yopalaa.

Ruokailussa asukkaita avustetaan ja syotetaan tarpeen mukaan. Avustamisen ja syotta-
misen tarvetta mietittaessa ohjaajien taytyy huomioida asukkaiden tasavertaisuus ja
avustamisen/syottamisen tarkeys suhteessa ruokailutilanteeseen.

Ruokailussa kdytetaan mm. vareja tukemassa onnistunutta ruokailua. Ruokailun onnistu-
miseksi pyritadan huomioimaan ruokailua vaikeuttavat seikat, mm. hahmotushairio, ja
minimoimaan sen vaikutukset.
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Asukkaiden mahdolliset uskonnolliset vakaumukset ruokavalion suhteen huomioidaan.

Henkilokunta seuraa asukkaan ruokailuja ja kirjaa tarvittaessa seurantalehdelle merkit-
tavat muutokset ruokailussa. RAI ohjelma sisaltdaa MNA - mittarin, jonka avulla voidaan
seurata ravinnon imeytymista ja ravitsemuksen toteutumista.

Vastaava ruokapalvelutyontekija
Reija Paakeli-Kulmala
Keihasniementie 12, 33470 Ylojarvi

puh. 040 6614969

Hygieniakaytannot

Infektiotaudeista on ohjeistus erikseen saation hygieniasuunnitelmassa. Ohjeistuksena
PSHP:n hygieniaohjeistus. Epidemiatilanteissa on kdytossa PSHP:n ohjeistukset, jotka
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kautta saatiolle tiedoksi. Henkilokunta on vel-
vollinen saanndllisesti kdymaan PSHP:n hygieniakoulutukset verkkokoulutuksina.

Saation hygieniayhdyshenkilona toimii Sanna Haapanen.

Hygienia on huomioitu siten, etta yhteistiloissa ja ulko-ovien laheisyydessa on saatavilla
kasidesia. WC-tiloissa on kdytossa pyyhetelineet seka kédsipaperitelineita. Epidemiatilan-
teissa pyyhetelineet poistetaan kaytosta. Henkilokunnalla on kaytossa omat kasidesipul-
lot.

Yhteiskaytossa olevien pesutilojen yllapitamisessa huomioidaan tarpeenmukainen pesuti-
heys ja oikeanlaiset pesuaineet.

Pyykkihuone on puhdas tila, ja likaiset asukaspyykit sdilytetadan asukashuoneissa.

Saation Deco on huuhteluhuoneen tiloissa ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon
puolella.

Siivous ostetaan alihankintana.
Pyykkihuolto toteutuu omana toimintana.

Saatiolla on erillinen hygieniasuunnitelma.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaalle laaditaan terveys- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelma toimii laaketieteellisena
ohjeistuksena asiakkaan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Tavoitteena on, etta Pirhan
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta vastaava laakari tekee asukkaalle alkukartoi-
tuksen viimeistaan kaksi kuukautta dementiakodille muuttamisen jalkeen. Alkutarkas-
tuksessa laakari kirjoittaa tarvittavat todistukset mm. Kelaan.

Sairaanhoitaja kokoaa terveys- ja hoitosuunnitelman tekoon tarvittavat ennakkotiedot
lomakkeelle valmiiksi. Han huolehtii vastaavan hoitajan kanssa hoitoneuvotteluun tarvit-
tavat jarjestelyt ja kutsuu omaiset neuvotteluun.

Alkukartoituksen yhteydessa kaydaan hoitoneuvottelu yhdessa asiakkaan ja omaisten
kanssa seka laaditaan yksilollinen terveys- ja hoitosuunnitelma mahdollisine hoidonra-
jauksineen. Alkukartoitus tehdaan asiakkaan luona. Terveys- ja hoitosuunnitelman laati-
misessa hyddynnetaan Kanta- yhteensopivaa Tehosu-tyokalua.

Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja paivittaminen voidaan
tehda etakontaktin kautta, mikali laakari on tavannut muussa yhteydessa asiakkaan vuo-
den sisalla.

Omalaakari ja sairaanhoitaja ovat yhteydessa asukkaita koskevissa asioissa ennalta sovit-
tiasiat. Kiireettomissa asioissa lahetetaan viesti laakarille ja laakari ottaa yhteytta virka-
aikana. Viestissa ei laheteta asiakastietoja, vain pelkka pyynto laakarille yhteyden-
otosta. Jos omalaakari ei ole tavoitettavissa, otetaan kiireellisissa asioissa yhteys Pirkan-
maan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden ymparivuorokautiseen puhelintaka-
paivystykseen. Paivystavan laakarin kanssa sovitaan jatkohoitokaytanto. Sairaanhoitajat
huolehtivat sairaanhoidosta ja laakarin maaraamien laboratoriokokeiden otosta. Yksi-
kossa voidaan ottaa pika-crp laakarin maarayksesta.

Henkilokunnan kaytossa on myos Pirhan tarjoama Sotetike palvelu ammattilaisille.

luvanvaraista.

Ohjaajat seuraavat asukkaiden hampaiden ja suun kuntoa paivittain. Mikali ilmenee tar-
vetta suunhoidolle, tilataan aika hammaslaakarille / suuhygienistille tarpeen mukaan.

Asukkaiden on mahdollista saada Pirkanmaan hyvinvointialueen Ylojarven puhetera-
peutin, fysioterapeutin, toimintaterapeutin yms. palveluita.

Henkilokunnan tehtavana on mm. arvioida hoidon toteutumista ja vaikuttavuutta seka
asukkaiden kuntoa. Ohjeiden noudattamista seurataan arjessa, ja asioita kaydaan pala-
vereissa lapi. Tarkeaa on, etta kaikki tuntevat ohjeistukset.
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Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa laakari seka saation laakehoitosuunni-
telmasta vastuussa oleva vastaava hoitaja.

Laakehoidonsuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai useammin tarpeen mukaan. Si-
sallon tuntee jokainen yksikossa tyoskenteleva hoitotyota tekeva henkilo.

Yksikossa on kaytossa laakkeiden annosjakelu. Ladkkeet toimittaa Ylojarven 1. apteekki.

Yksikossa on kaytossa laakehoidon poikkeamalomake. Lomake taytetaan, mikali ladke-
poikkeama syntyy. Silloin toimitaan lomakkeen ohjeistuksen mukaisesti. Asiasta ollaan
yhteydessa hoitavaan laakariin seka myos tiedotetaan tarvittaessa omaisille.

Lomakkeet kaydaan henkilokunnan palaverissa lapi ja mietitaan, miten riskit voidaan mi-
nimoida. Myos tyosuojelutoimikunta kay lapi poikkeamalomakkeet riski- ja haittatilantei-
den vahentamiseksi.

Ladkehoidosta vastaava ladkari: Miia Pavela, Pirha

Laakehoitosuunnitelmasta ja ladkeluvista vastaava ladkari: Lars Konttinen, Proedu Lu-
paKanta

Sairaanhoidon ja hoitotyon toteutumisesta vastaa: Sanna Haapanen,

vastaava hoitaja, sanna.haapanen@ylojarvi.fi

Monialainen yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueen eri tahot ovat keskeisimpia yhteistyokumppaneita, joita
ovat mm. vanhuspalveluiden sosiaalityontekijat ja valvonta-asiantuntijat. Muita yhteis-

kirjastotoimi seka yksityiset palvelutuottajat (kampaaja/parturit ja jalkojenhoitajat).

Hyvinvointialueen yhteistyokumppaneiden kaytossa ovat yhteiset Pegasos- ja RAl-ohjel-
mat, joiden kautta voidaan asukkaan tilanteesta valittaa tietoa muille palvelukokonai-
suuteen kuuluville toimijoille.

Moniammatillinen tyoryhma

Kerran kuukaudessa kokoontuu saation sisalla moniammatillinen tyoryhma. Tyoryhmaan
kuuluu saation johtaja, vastaava hoitaja, sairaanhoitaja, kuntoutuksenohjaaja seka tyo-
vuorosta lahihoitaja/ omahoitaja. Tyoryhman tavoitteena on laaja-alainen, moniamma-
tillinen yhteistyo. Ryhman kasittelyssa on valikoiden asukkaiden asioita. Pyrkimyksena
on loytaa laaja-alainen nakemys asiakkaiden terveydentilan tukemiseen, sosiaalisen,
psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kautta.
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7 _TURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikon turvallissuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavat:
Organisaation johdon edustaja

Katri Suorsalammi-Kannisto

katri.suorsalammi-kannisto@ylojarvi.fi

040 7499 088

Yksikon vastuuhenkilo
Sanna Haapanen
sanna.haapanen@ylojarvi.fi

040 7552116

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa henkilokunta on paikalla ympari vuoro-
kauden. Vuoroissa tyoskentelee riittavasti koulutettua henkilokuntaa, joilla peruskoulu-
tuksen lisdksi on paivitetty ensiapukoulutus. Henkilokunta kirjaa paivittain Pegasos- jar-
jestelmaan mm. asukkaan vointiin liittyvia asioita. Kaytossa on paasaantoisesti hiljainen
raportointi eli jokaisella on vastuu kirjata ja lukea asukkaisiin liittyvat asiat. Vastaava
hoitaja seuraa kirjaamisen toteutumista, oikeellisuutta ja asianmukaisuutta.

Ryhmakodeilla on ajan tasalla oleva palo- ja pelastussuunnitelma. Henkilokunta saa asi-
aan liittyvaa koulutusta saannollisin valiajoin pelastusviranomaisen toimesta. Kiinteis-
tossa on sprinklerijarjestelma.

Tupakointi ja kynttildiden polttaminen sisatiloissa on ehdottomasti kielletty.

Terveystarkastaja kay saannollisesti tarkastuskaynneilla yksikossa.

Poikkeustilanteet

Poikkeustilanteita voi olla esim. ongelmat sahkon ja vedenjakelussa, ilmastoinnissa seka
viemariputkistoissa. Saatiolla on olemassa varautumissuunnitelma poikkeustilanteita var-
ten.

Poikkeustilanteista tehddaan omavalvontailmoitus Pirhan kirjaamoon ajantasaisesti,

kirjaamo@pirha.fi

Hair Pro -lomakkeeseen merkataan vahalta piti- tilanne ja se raportoidaan Pirkanmaan
hyvinvointialueelle.
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Henkilosto:
Vastaava hoitaja, 2 sairaanhoitajaa ja ohjaajat

Vastaava hoitaja tekee henkiloston riittavyydesta viikkotasolla jatkuvaa seurantaa ja toi-
mittaa tiedot saation johtajalle.

Vuoroissa tyoskentelee riittava maara henkilokuntaa. Sairaanhoitajat tyoskentelevat
paasaantoisesti arkisin aamu- ja iltavuoroissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyopaikat ilmoitetaan tyo- ja elinkeinotoimiston internetsivuilla (mol.fi). Haas-
tatteluihin osallistuu saation johtaja ja yksikon vastaava.

Haastatteluihin kutsutaan patevimmat hakukelpoiset hakijat. Hakijan patevyys tarkiste-
taan Suosikki-/ Terhikki rekisterista ennen haastattelua. Ohjaajan tehtaviin valittaessa
hakijan tulee ennen lopullista valintaa osoittaa laakehoidon osaamisensa.

Saation nettisivuilta loytyy lomake, jonka kautta sijaiset voivat ilmoittaa itsensa tydvoi-
maksi. Yksikoissa on omat sijaislistat.

Mikali koulutettua henkiloa ei ole kaytettavissa, sijaisuuksiin voidaan kayttaa myos alalle
opiskelevaa henkiloa tai henkiloa, jolla on kokemusta kyseisesta tyosta. Talloin tyovuo-
rossa toimii aina koulutettu ohjaaja. My0s sijaisten tulee osoittaa laakehoidon osaami-
sensa, mikali he ovat patevia toimimaan koulutuksensa puolesta ohjaajan tehtavissa.

Sijaisia kaytetaan kaikkiin poissaoloihin.

Perehdyttaminen

Dementiakodilla on oma perehdyttamislomake. Lomake toimii samalla perehdyttamis-
suunnitelmana, jonka pohjalta perehdytys tapahtuu. Perehdytyksen yhtena osa-alueena
ovat salassapitoon liittyvat asiat. Vakituiselle henkilokunnalle on laajempi perehdytta-
missuunnitelma ja sijaisille oma perehdytyslomake.

Lomakkeeseen merkitaan asiat, jotka perehdytyksessa on kayty lapi. Jokainen tyodyhtei-
sossa osallistuu perehdyttamiseen ja tyonopastukseen. Lisaksi vastaava hoitaja kay lapi
mm. saation yleisia toimintaohjeita.

Pitkissa sijaisuuksissa perehdytykseen paneudutaan muutaman ensimmaisen tyovuoron
aikana ja uusi henkilo kulkee vakituisen ohjaajan mukana, joten myos perehtyminen
asukkaiden asioihin tapahtuu luontevasti ja tehokkaasti. Tavoitteena on, etta lyhyempia
sijaisuuksia tekemaan ilmoittautuvat henkilot kutsutaan perehdytykseen ennen ensim-
maisen tyovuoron alkua.
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Opiskelijoiden perehdytyksesta vastaa opiskelijan ohjaajana toimiva dementiakodin va-
kituinen ohjaaja seka vastaava hoitaja. Oppilaitokset ovat sitoutuneet huolehtimaan
opiskelijoille asianmukaisen rokotussuojan.

Tiedonkulku

Henkilokunnan osaamista arjessa seuraavat paasaantoisesti yksikoiden vastaavat. Viikoit-
tain, torstaisin klo 13.30, pidetaan viikkopalaveri. Palaverissa kaydaan lapi tulevan vii-
kon tapahtumat seka kasitellaan mennen viikon asioita.

Tyohyvinvointi ja osaaminen
Henkilostoasioita kehitetaan neljalla sektorilla:

1. Hallitustyoskentely, henkilostosuunnitteluun liittyvia asioita kasitellaan hallituk-
sessa vahintaan kerran vuodessa.

2. Yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa -> Toiminnan tavoitteena terveellinen ja
turvallinen tyoymparisto, hyvin toimiva tyoyhteisd, tyohon liittyvien sairauksien
ehkaisy seka tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Tyo-
kykya yllapitavan toiminnan tarkoituksen on, etta tyoyhteiso kykenee omatoimi-
sesti kehittamaan tyotaan ja tyoyhteisoaan tyopaikan toimivuuden ja tuottavuu-
den parantamiseksi.

3. Vastaavien tyoryhma -> Saannollisesti kokoontuva vastaavien tyoryhma miettii
mm. tyoyhteiséjen toimivuutta ja henkilokunnan tyossa jaksamista. Pohdinnan
pohjana mm. kehityskeskusteluista saatu tieto. EK:n suositukset mm. joustava
tyoaikajarjestely ja tyotyytyvaisyyskyselyt ja muu saatu palaute.

4. Henkilokuntakokoukset ja kehittamis-/suunnittelupaivat

= Henkilokuntakokousten tarkoitus on tiedottaa henkilokuntaa saation asioista seka
antaa tilaisuus avoimeen keskusteluun erilaisten saation toimintaa koskevien asi-

oiden osalta.

= Kehittamis- ja suunnittelupaivat ovat yksikon toiminnan sisallon kehittamiseen
liittyvia paivia.

Vuosittain pidettavissa kehityskeskusteluissa kaydaan lapi osaamista ja taydennyskoulu-
tustarpeita. Taydennyskoulutuksia suunnitellaan seka kehityskeskusteluissa etta tyossa
eteen tulleiden tarpeiden pohjalta. Tavoitteena on, etta jokainen osallistuu vuoden ai-
kana kolmeen koulutukseen. Koulutuspohjana saatiolla on Skhole- verkkokoulutuspal-
velu.
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Jos toimintayksikolla on asetettuna koko yksikkoa koskevia suurempia muutostavoitteita,
voidaan koulutuspaiva toteuttaa myos ostamalla koulutus suoraan yksikkoon raataloi-
tyna. Talloin koulutus tukee yksikon toiminnan tavoitteellisuutta ja vahentaa muutoksen
aiheuttamaa painetta.

Kinestetiikkakoulutus alkoi saatiolla koko hoitohenkilokunnalle v. 2019 ja jatkuu saannol-
lisilla koulutuspaivilla.

Sairauspoissaoloja seurataan yksikon vastaavan, saation johtajan ja tyoterveyshoitajan
toimesta. Mikali lyhyita sairaspoissaolopaivia on paljon, yksikon johtaja keskustelee tyo-
terveyshuollon toimittaman seurantalomakkeen pohjalta henkilon kanssa kahden kesken.
Tavoitteena on selvittad, onko henkilollda esim. tyosta johtuvia poissaoloja, joihin voi-
daan tyopaikalla vaikuttaa. Pitkien sairaslomien ja poissaolojen jalkeen yksikon vastaava
kay tyossa palaajan kanssa ns. tychonpaluukeskustelun, jolla varmistetaan mahdollisim-
man helppo tyohon paluu.

Vuositasolla saation johtaja tarkastelee sairauspoissaoloja tyoterveyslaakarin ja tyoter-
veyshoitajan kanssa vuosittaisessa yhteistyopalaverissa. Talloin mietitaan mm. toimia
poissaolojen minimoimiseksi ja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi.

Tyohyvinvointia tukevia keskeisia keinoja ovat mm. toimiva tyoterveyshuolto ja sairasva-
kuutus, kehityskeskustelut, nopea puuttuminen, avoin ja keskusteleva ilmapiiri, henkilo-
kunnan luomat yhteiset pelisaannot ja mahdollisimman joustavat tyoajat.

Henkilokunnalle tehdaan 2 kertaa vuodessa tyotyytyvaisyyskysely Ilmarisen LUOTAAMO-
kyselylomakkeella, johon vastataan anonyymisti. Tulokset kasitellaan vastaavien suun-

nittelupaivassa, tyosuojelutoimikunnassa, henkilokuntakokouksessa ja hallituksessa. Ky-
selyn tulosten pohjalta mietitaan keinoja tyohyvinvoinnin parantamiseksi.

Henkilokunnalla on lain vaatima rokotussuoja.

Ladkehoidon osaaminen

Laakehoidon osaamista korostetaan erityisesti muun osaamisen ohella. Jokaisen tulee
osoittaa osaamisensa viiden vuoden valein tehtavalla laakehoidon tentilla. Tentin osa-
alueet: Laakelasku-koe, PKV-koe, kivunhoito-koe, ikdaantyvien ladkehoito -koe. (kts. laa-
kehoitosuunnitelma). Ohjaajat suorittavat myos Geriatria; ikaantyneiden yleisimmat sai-
raudet, koulutuksen Skholessa.

Laaketentti suoritetaan myos, jos on pitka poissaolo tai ladkehoidon osaamisessa ilme-
nee ongelmia. Jos osaamisessa ilmenee ongelmia (laakepoikkeamat tai ei lapaise tent-
tia), mietitaan mahdollisuudet mm. osallistua laakehoidon lisakoulutukseen tai jarjestaa
ohjausta oman yksikon puitteissa. Jokaisella on velvollisuus myos itsendisesti pitaa
huolta oman ammattitaitonsa yllapitamisesta.

Laakehoidon osaamisen naytto suoritetaan neljan eri osa-alueen osalta:
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-PKV

-Kipu

-lkaantyneiden laakehoito
-Laakelaskut

Osaamisen naytot suoritetaan verkossa Skholen- osaamisymparistossa. Naytot valvoo vas-
taava hoitaja.

Prosessikaavio

-2 kuukautta ennen lupien paattymista muistutus Skholesta sahkopostiin

-1 kk ennen lupien vanhenemista osaamisen naytto (tentti) kahdessa osassa.
-Yhta tenttikertaa kohden on 4 yritysta

- Mikali joku osa-alue ei mene lapi, sen suoritusta voidaan yrittaa uudelleen viikon kulut-
tua.

Mikali laakehoidon nayttoja ei saa suoritettua aikataulussa ja luvat menevat umpeen,
ladkehoitoon osallistuminen on kiellettya. Tyonkuvasta ja osaamisen naytosta keskustel-
laan yksilollisesti.

Toimitilat

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa on paasaantoisesti yhden hengen huo-
neita, joissa on oma WC-/pesutila. Yhden hengen huoneen koko on vahintaan 20 m2.
Kaikissa huoneissa on sairaalasangyt ja sankyyn patja. Asukkaalla on muutoin kaytdssaan
omat huonekalut.

Yksikko on jaettu kahteen ryhmakotiin, joissa molemmissa on oma keittio-/ruokailutila
ja oleskelutila. Asukkaille on lisdksi sauna/takkatilat. Kodeissa on myos tiloja pienryh-
mille / kuntouttavalle toiminnalle.

Asukkailla on mahdollisuus kayttaa mm. palvelutalon puolella sijaitsevaa kuntosalia.

Ruokailu- ja oleskelutilat erityisesti uudella puolella ovat valjat ja tilavat. Saunaa voi-
daan kayttaa milloin vain, eli sen lammitys onnistuu asukkaiden ja henkilokunnan toivei-
den mukaisesti.

Ulkoilumahdollisuudet ovat hyvat. Pihamaata ymparoivat aidat ja piha-alue on tehty tur-
valliseksi ulkoilla. Kavelyteiden varsilla on penkkeja ja pihamaalla ulkoiluryhmia, joten
kahvittelu ja paivittainen ulkoilu on helposti jarjestettavissa
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Tilat mahdollistavat asukkaiden yhdessaolon, mutta antavat myds mahdollisuuden eri-
laisten pienryhmien toiminnalle. Asukkailla on mahdollisuus viettaa aikaa oleskeluti-
lassa, takkahuoneessa, ruokailutiloissa, viherhuoneessa tai halutessaan ja saan salliessa
ulkona.

Teknologiset ratkaisut

Everon turvapuhelinjarjestelma ja kulunvalvonta seka lisaksi kulkuovissa sahkolukitus.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimintayksikdssa on kaytossa tavallisimmat asukkaan voinnin arviointiin ja mittaami-
seen tarvittavat laitteet mm. verensokeri-, kuume-, RR-mittarit, happisaturaatiomittari,
nosturivaaka ja CRP- mittauslaite. Mittarit uusitaan tai/ja kalibroidaan niiden ohjeistus-
ten mukaisesti.

Yksikossa on myos kaikkien yhteiskayttoon tarkoitettu nostinlaite, suihkulaveri, nosturi-
vaaka seka suihkutuoleja.

Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalinekeskuksen kautta on mahdollista saada asukkaan
kuntoutuksen ja toimintakyvyn kannalta olennaisia apuvalineita. Apuvalinetarpeen kar-
toituksen tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen fysioterapeutti. Pyoratuoleja, rollaatto-
reita, WC- korottimia ym. pienapuvalineita saa tarvittaessa myos saatiolta lainaan.

Nostolaitteiden ja muiden apuvalineyksikon kautta saatavien laitteiden korjaamisesta
vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalineyksikko. Jokaisella laitetta kayttavalla on
velvollisuus valittomasti ilmoittaa, mikali havaitsee laitteessa vikaa tai ongelmaa lait-
teen kunnossa tai toiminnassa. Asiasta tehdaan ilmoitus apuvalineyksikkoon ja tarvitta-
essa laite poistetaan kaytosta, kunnes se saadaan huollettua.

Kaikista saation omistuksessa olevista apuvalineista ja laitteista yllapidetaan laiterekis-
teria. Lojerin kanssa on tehty sopimus saannollisista vuosihuolloista.

Yksikolla on kaytossa asukkaille tarkoitettu kuntolaite, TheraTrainer. Kuntolaitteen vuo-
sittaisen huollon hoitaa Fysioline.

Dementiayksikdssa osa on leasing sairaalasankyja ja osa saation omistamia sairaalasan-
kyja. Leasing-sangyt toimittaa Lojer Oy.

Toimintayksikossa on kaytossa desinfiointiin tarkoitettu Deco. Sen toiminnasta on ohjeis-
tus huuhteluhuoneessa.

Laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan osoitteessa www.fimea.fi
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalasangyt: Lojer-huolto
Deco: TH-line Oy

Apuvalineyksikon lainattavat apuvalineet: Pirkanmaan hyvinvointialueen fysioterapia

8 ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yksikossa on olemassa ohjeistus kirjaamiskaytannosta.

Asukkaan sisaankirjaustiedot kirjataan Pegasos-tietojarjestelmaan asukkaan muuttaessa
toimintayksikkoon.

Asukkaalle laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset tiedot kirjataan Pegasos- tie-
tojarjestelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritellaan, keille asukkaan tilassa tapahtuvista muu-
toksista ym. voidaan antaa tietoja. Asukkaan kanssa maaritellaan, mita tietoja kenelle-
kin voi/saa antaa.

Tiedot paivitetaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitel-
mat sailytetaan lukitussa huoneessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vanhuspalveluissa toimivien yhteistyokumppaneiden
kanssa asukkaan tilanteeseen liittyvia tietoja voidaan tarvittaessa kasitella Pegasos- oh-
jelman kautta.

Asukkaalta/asioidenhoitajalta pyydetaan lupa Kanta-palveluiden kayttoon laakehuollon
osalta. Alkuperainen lupapaperi toimitetaan terveyskeskuksen arkistoon. Allekirjoitettu
lupa kirjataan Pegasos- ohjelmaan. Kopio lupalomakkeesta toimitetaan asukkaan laak-
keita toimittavalle apteekille.

Jos asukkaan tietoja haetaan Kanta-palvelusta, tiedonsiirtoon taytyy olla asukkaan/tai
hanen edustajansa allekirjoittama lupa. Lupalomakkeet arkistoidaan Pirhan alueen Yl6-
jarven terveyskeskuksen Kanta-arkistoon.

Asukkaan muuttaessa pois palveluiden piirista, asiakirjat arkistoidaan arkistoon Pirhan
sopimuksen mukaisesti seka kirjataan asiakas ulos Pegasos- tietojarjestelmasta.

Jokainen saatiossa tyoskenteleva sitoutuu allekirjoituksella tietojen ja tietojarjestel-
mien kaytto- ja salassapitositoumukseen. Jokaisella tyontekijalla tulee olla voimassa
olevat tunnukset siihen yksikkoon, missa he tyoskentelevat. Talla varmistetaan tietotur-
van toteutuminen. Poikkeustilanteissa kirjataan paperille, jolla varmistetaan asukastur-
vallisuuden toteutuminen.
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Mahdollisista tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan valittomasti yksikon vastaavalle tai
saation johtajalle. Tiedon saaja ilmoittaa viivytyksetta asian Pirhan tietoturvavastaa-
valle, tietoturvavastaava@pirha.fi. [lmoitus tietoturvavastaavalle tehdaan viivytyksetta
tai viimeistaan 72 h kuluessa siita, kun poikkeamasta on tullut tieto. Kun tietoturvapoik-
keama havaitaan, ryhdytaan viipymatta toimenpiteisiin tietoturvapoikkeaman poista-
miseksi, sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi seka vastaavan tietoturvapoik-
keaman ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

Tietoturvaan liittyen saatiolla on oma erillinen omavalvontasuunnitelma seka henkilos-
ton tietoturvaopas. Saatiolla on kaytossa Citrus GDPR tietoturvaohjelma. Saation henki-
lokunta suorittaa tietoturvakoulutuksen Skholen koulutusohjelmasta. Tietoturvaohjel-
maa paivittaa saation johtaja Katri Suorsalammi- Kannisto seka vastaava hoitaja Sanna
Haapanen. Yksikon vastaavat ovat vastuussa tietoturvan toteutumisesta. Jokaisella hen-
kilokuntaan kuuluvalla on velvollisuus tutustua asiakirjoihin.

Henkilokunta ei ole mukana asukkaan yksityisoikeudellisissa toimissa tai oikeudellisissa
toimissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Katri Suorsalammi-Kannisto, saation johtaja

katri.suorsalammi-kannisto®@ylojarvi.fi

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen kuuluu yhtena osana vuosittaiseen vastaavien
toimintaryhman kehittamispaivaan. Tassa yhteydessa tarkastellaan myods omavalvonnan
toteutumista.

Yksikon vastaava on vastuussa toimintayksikon omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Omavalvonnan toteutumista seurataan arjessa paivittain niin yksilo- kuin tyoyhteisonkin
tasolla. Vastaava perehdyttaa henkilokunnan omavalvonnan sisaltoon ja sen mahdollisiin
muutoksiin.

Suunnitelman muutokset kdydaan lapi ohjaajien kanssa mahdollisimman pian paivityksen
jalkeen. Muutokset paivitetaan myos saation nettisivuille. Tarvittaessa vastaava hoitaja
puuttuu myods omavalvonnan toteutumisessa esiintyviin poikkeamiin.

10.VASTUUHENKILOT
Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkilo, toimintayksikon vastuuhenkild/johtaja ja toi-

mintayksikon kaytannon toiminnsta vastaava
- Katri Suorsalammi-Kannisto, varalla Sari Lehtonen
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Hygieniayhdyshenkilo ja hygieniayhdyshenkilon varahenkilo
Sanna Haapanen, varalla Liisa Mariner
Tietotekniikan yhdyshenkilé ja varahenkilo
- Katri Suorsalammi-Kannisto, varalla Sari Lehtonen
Tietosuojasta vastaava yhteyshenkilo
Katri Suorsalammi-Kannisto, varalla Sanna Haapanen
Sahkoisen asiakas- ja potilastietojarjestelman vastaava
- Katri Suorsalammi-Kannisto
yksikoiden vastaavat Sanna Haapanen ja Sari Lehtonen
Kayttajatunnushallinnan vastuuhenkilo ja varahenkilo
- Katri Suorsalammi- Kannisto, varalla Sari Lehtonen
iRAI-HC - vastaava
- Sanna Haapanen
Sari Lehtonen
AVPH- jarjestelman nimetty kayttaja
- Katri Suorsalammi-Kannisto
Laakehoitosuunnitelmista vastaava henkilo
- Sanna Haapanen
Hoitajakutsu ja henkildturvajarjestelman vastuuhenkilo
Sanna Haapanen
Sari Lehtonen
Palvelutalon ymparistovastaava
Sari Lehtonen
Tilojen, valineiden, laitteiden ja koneiden kunnossapito vastuuhenkilo
Mia Paldanius
Ruokahuollosta ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelmasta vastaava
- Reija Paakeli-Kulmala
Tyosuojelun valvonta ja yhteistoiminta
- Tyonantajapuoli, Katri Suorsalammi-Kannisto
Henkilosto, Sisko Rauhala

11. TOIMINTAA OHJAAVAT LAIT JA ASETUKSET SEKA TARKEAT LINKIT

Laki yksityisesta terveydenhuollosta
Laki yksityisista sosiaalipalveluista
- Sosiaalihuoltolaki
terveyspalveluista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilgista
- Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista
Asukasmaksulaki
Asiakasmaksuasetus
laki sosiaali - ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

linkit:

www.pirha.fi

www.dvv.fi
https://avi.fi/asioi/henkiloasiaskas/valvonta-ja-kantelut
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttananeuvonta/
https://valvira.fi

www. thl.fi

www.stm.fi

www.kela.fi
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Katri Suorsalammi-Kannisto, johtaja
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Sanna Haapanen, vastaava hoitaja
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